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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОУД.16 Психология общения
1.1. Область применения программы: 
Программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы по профессии 38.01.02 Продавец, контролер-кассир

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: дисциплина ОУД.16 Психология общения входит в общеобразовательный учебный цикл
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен	уметь:
— применять на практике полученные знания и навыки в различных условиях профессиональной деятельности и взаимодействия с окружающими;
— использовать простейшие приемы развития и тренировки психических
процессов, а также приемы психической саморегуляции в процессе деятельности и общения;
— на основе анализа современного рынка труда, ограничений здоровья и
требований профессий осуществлять осознанный, адекватный профессиональный выбор и выбор собственного пути профессионального обучения;
— планировать и составлять временную перспективу своего будущего;
— успешно реализовывать свои возможности и адаптироваться к новой социальной, образовательной и профессиональной среде;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
— необходимую терминологию, основы и сущность профессионального самоопределения;
— простейшие способы и приемы развития психических процессов и управления собственными психическими состояниями, основные механизмы психической регуляции поведения человека;
— современное состояние рынка труда, мир профессий и предъявляемых профессией требований к психологическим особенностям человека, его здоровью;
— основные принципы и технологии выбора профессии;
— методы и формы поиска необходимой информации для эффективной организации учебной и будущей профессиональной деятельности.
В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть и общими компетенциями:
	Результаты обучения
(развитие общих компетенций)
	Содержание компетенции 

	Код 
	Наименование
	

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Понимает значение и роль дисциплины в развитии научно-технического прогресса и в дальнейшей профессиональной деятельности.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
	Применяет технические методы и способы выполнения профессиональных задач,   оценивает свою деятельность с точки зрения их эффективности и качества.

	ОК.3
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
	Умеет снимать показания работы и
пользоваться физическими приборами с
соблюдением норм техники
 безопасности.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
	Применяет при выполнении самостоятельных видах работ (выполнение презентаций, рефератов и т. д.)  разные источники информации, в том числе  интернет – ресурсы и телекоммуникационные технологии.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Использует в своей деятельности
информационно-коммуникационные технологии, умеет пользоваться интернетом.

	ОК 6.
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
	Координирует свои действия с другими
участниками общения, умеет контролировать своё поведение и воздействовать на партнёра общения.

	ОК 7.
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.
	Применяет методики принятия решений;  принимает эффективные решения;  организует собственную деятельность с учетом требований охраны труда

	ОК 8.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	Готовится к прохождению воинской обязанности

	ЛР 1.
	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
	Соблюдает свои права и обязанности перед обществом; уважает историю своей Родины, проявляет гражданскую позицию и ответственность

	ЛР 2.
	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.
	Демонстрирует свою приверженность принципам честности, порядочности, открытости

	ЛР 3.
	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.
	Соблюдает нормы правопорядка, демонстрирует неприятие к асоциальному поведению, предупреждает социально опасное поведение, демонстрирует навыки межличностного делового общения,

	ЛР 4.
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного
«цифрового следа».
	Уважает труд других людей, осознает ценность своего труда, оценивает собственное продвижение, личностное и профессиональное развитие, участвует в конкурсах профессионального мастерства и в командных проектах

	ЛР 5.
	Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России.
	Принимает традиционные ценности многонационального народа;

	ЛР 6.
	Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к
участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.
	Участвует в волонтерском движении, оказывает поддержку людям, невольно оказавшимся в трудной или безвыходной ситуации, поддерживать добровольческие инициативы по поддержки инвалидов и престарелых граждан

	ЛР 7.
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	Проявляет мировоззренческие установки на готовность молодых людей к работе на благо Отечества

	ЛР 8.
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.
	Взаимодействует с людьми самого разного статуса, этнической, религиозной принадлежности и в многообразных обстоятельствах

	ЛР 9.
	Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно
сложных или стремительно меняющихся ситуациях.
	Демонстрирует навыки здорового образа жизни и высокий уровень культуры здоровья обучающихся, заботиться о своем здоровье и здоровье окружающих

	ЛР 10.
	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.
	Проявляет экологическую культуру, бережно относится к родной земле, природным богатствам России и мира, имеет представление о мерах защиты конфиденциальности, целостности и доступности информации от вирусных атак и несанкционированного вмешательства

	ЛР 11.
	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры.
	Проявляет уважение к эстетическим ценностям;
демонстрировать навыки межличностного делового общения, социального имиджа

	ЛР 12.
	Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими
детьми и их финансового содержания.
	Принимает традиционные семейные ценности, демонстрирует неприятие насилия в семье, проявляет уважение к противоположному полу, старшему и младшему поколению



[bookmark: bookmark23]1.4. Количество часов на освоение программы адаптационной дисциплины:
максимальная учебная нагрузка обучающегося - 54 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 36 часов; 
внеаудиторной самостоятельной работы обучающегося - 18 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	36

	в том числе:
	

	практические занятия
	36

	Внеаудиторная самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18

	Итоговая аттестация: зачет
зачет








[bookmark: bookmark26]2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОУД.16 Психология общения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала 
	Объем
часов
	Уровень
освоения


	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
	Основные концептуальные положения и ключевые понятия становления личности.
	20
	

	Тема 1.1. 
Стадии профессионального 
становления личности
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	Практическое занятие «Взаимодействие индивидуального, личностного и профессионального развития личности»
	5
	

	Тема 1.2.
Понятие «профессия».
Классификация современных
профессий
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	Практическое занятие «Психологическая структура профессиональной деятельности»
	5
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа. «Сущность профессионального самоопределения. Технология выбора профессии»
	4
	

	Тема 1.3. 
Содержание и структура
профессиограммы





	Содержание учебного материала
	10
	

	
	Практическое занятие «Знакомство с профессиограммами различных профессий» 
	5
	

	
	Практическое занятие. «Схемы профессиографирования»
	5
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа. «Составление профессиограмм интересующей профессии»
	4
	

	Раздел 2.
	Профессиональное самоопределение личности
	16
	

	Тема 2.1.
Сущность профессионального
самоопределения личности

	Содержание учебного материала
	5
	

	
	Практическое занятие. Тест «Влияние темперамента на выбор профессии»
	5
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа. Реферат «Характер, темперамент и направленность личности»
	3
	

	Тема 2.2.
Профессиональное
самоопределение на разных стадиях
развития личности

	Содержание учебного материала
	5
	

	
	Практическое занятие. Тест «Уровень самооценки»
	5
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа. «Основные подходы к определению понятия «профессиональное самоопределение».
	4
	

	Тема 2.3.
Этапы и кризисы
профессионального самоопределения

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	Практическое занятие. Заполнить таблицу: «Психологические особенности профессиональных кризисов»
	6
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа. «Провести эмпирическое исследование особенностей внутриличностных конфликтов у обучающихся»
	3
	

	Обязательная учебная нагрузка    
Внеаудиторная самостоятельная учебная нагрузка
Максимальная учебная нагрузка
	36
18
54
	



1. - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2. - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3. - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
[bookmark: bookmark29]3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению: 
        Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета физики и химии.

Оборудование учебного кабинета: 
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя

	Технические средства обучения: 
- компьютер с лицензионным программным обеспечением;
- мультимедиапроектор;
- мультимедийная доска.

3.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение обучения:

Основные источники:
1.Зеер Э.Ф., Павлова А.М., Садовникова Н.О. Основы профориентологии. М.: Высшая школа, 2021. (гриф УМО). 240 с.
2.Исмагилова Ф.С. Основы профессионального консультирования: учеб.
пособие / Науч.ред. Э.Ф. Зеер. — М.; Воронеж, 2019. 256 с.
3.Климов Е.А. Психология профессионального самоопределения: учеб.
пособие / Ред. И. Чистяковой. 5-е изд., перераб. и доп. М.: Академия, 2018.
304 с.
4.Пряжников Н.С. Профессиональное самоопределение. Теория и
практика: учеб. Пособие. М.: Академия, 2018. 320 с.
5.Пряжникова Е.Ю., Пряжников Н.С. Профориентация: учеб.пособие. 5-е
изд., испр. и доп. М.: Академия, 2018. 496 с.

Дополнительные источники:
1.Выборнова В.В. Актуализация проблем профессионального
самоопределения молодежи / В.В. Выборнова, Е.А. Дунаева //
Социологические исследования. 2016. № 4. С. 99—105.
2. Носс И.Н. Профессиографический аспект профессиональной
психодиагностики // Мир психологии. 2015. №3. С. 192—203.

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:

	— применять на практике полученные знания и навыки в различных условиях профессиональной деятельности и взаимодействия с окружающими
	Практическая работа, реферат

	— использовать простейшие приемы развития и тренировки психических
процессов, а также приемы психической саморегуляции в процессе деятельности и общения
	Тестирование, самостоятельная работа, конспект

	— на основе анализа современного рынка труда, ограничений здоровья и
требований профессий осуществлять осознанный, адекватный профессиональный выбор и выбор собственного пути профессионального обучения
	Устный опрос, выступление 

	— планировать и составлять временную перспективу своего будущего
	Практическая работа, тестирование 

	— успешно реализовывать свои возможности и адаптироваться к новой социальной, образовательной и профессиональной среде
	Тестирование, самостоятельная работа, конспект

	Знания:

	— необходимую терминологию, основы и сущность профессионального самоопределения
	Практическая работа, реферат

	— простейшие способы и приемы развития психических процессов и управления собственными психическими состояниями, основные механизмы психической регуляции поведения человека
	Тестирование, самостоятельная работа, конспект

	— современное состояние рынка труда, мир профессий и предъявляемых профессией требований к психологическим особенностям человека, его здоровью
	Устный опрос, выступление 

	— основные принципы и технологии выбора профессии
	Практическая работа, тестирование 

	— методы и формы поиска необходимой информации для эффективной организации учебной и будущей профессиональной деятельности.
	Тестирование, самостоятельная работа, конспект

	ОК:
	

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Тестирование, самостоятельная работа, конспект

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
	Устный опрос, выступление 

	ОК.3
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
	Устный опрос, выступление, самооценка и взаимооценка при выступлении с докладом

	ОК 4.
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
	Создание реферата, презентации, сообщения

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Создание реферата, презентации, сообщения

	ОК 6.
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
	Устный опрос, выступление, самооценка и взаимооценка при работе в группе

	ОК 7.
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.
	Тестирование, самостоятельная работа, конспект

	ОК 8.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	Тестирование, самостоятельная работа, конспект

	ЛР 1.
	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
	Оценка выполнения практических работ

	ЛР 2.
	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.
	Оценка выполнения практических работ

	ЛР 3.
	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.
	Тестирование.
Оценка выполнения практических работ

	ЛР 4.
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного
«цифрового следа».
	Тестирование.
Оценка выполнения практических работ

	ЛР 5.
	Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России.
	Тестирование.
Оценка выполнения практических работ

	ЛР 6.
	Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к
участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.
	Тестирование.
Оценка выполнения практических работ

	[bookmark: _GoBack]ЛР 7.
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	Тестирование.
Оценка выполнения практических работ

	ЛР 8.
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.
	Тестирование.
Оценка выполнения практических работ

	ЛР 9.
	Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно
сложных или стремительно меняющихся ситуациях.
	Тестирование.
Оценка выполнения практических работ

	ЛР 10.
	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.
	Тестирование.
Оценка выполнения практических работ

	ЛР 11.
	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры.
	Тестирование.
Оценка выполнения практических работ

	ЛР 12.
	Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими
детьми и их финансового содержания.
	Тестирование.
Оценка выполнения практических работ,
Зачет




