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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения программы

          Рабочая программа учебной дисциплины является обязательной частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по профессии 38.01.02 Продавец, контролёр-кассир.


1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: дисциплина ОП.01 Основы деловой культуры входит в общепрофессиональный учебный цикл. 
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять правила делового этикета; 

- поддерживать деловую репутацию; 

- соблюдать требования культуры речи при устном, письменном обращении; 

- пользоваться простейшими приёмами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

- выполнять нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной обстановке; 

- налаживать контакты с партнерами; 

- организовывать рабочее место; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
- этику деловых отношений; 

- основы деловой культуры в устной и письменной форме; 

- нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной обстановке; 

- основные правила этикета; 

- основы психологии производственных отношений; 

- основы управления и конфликтологии.     
Освоение учебной дисциплины способствует формированию и развитию следующих компетенций:

	Результаты обучения (развитие общих компетенций)
	Содержание компетенции

	Шифр 
	Наименование 
	

	ОК.1
	Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии,

проявлять к ней устойчивый интерес.
	Демонстрация устойчивого интереса к будущей профессии, выражающаяся в:

· высокой мотивации,

· стремлении к непрерывному профессиональному росту,

· твердом намерении трудоустроиться по окончании обучения по получаемой профессии

	ОК.2
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов

ее достижения, определенных руководителем
	· Результативность профессиональной деятельности как следствие точного применения выбранных руководителем методов и средств решения поставленных профессиональных задач;

· исполнительская дисциплина;

· в отсутствии руководителя, в случае самостоятельного выбора целевых и смысловых установок для своих действий и поступков —  способность  принимать решение.

	ОК.3
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый

контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести

ответственность за результаты своей работы.
	· Уровень организации и целеполагания, качество планирования и анализа, адекватность самооценки эффективности и качества выполнения работ;

· способность нести ответственность за результаты своей работы

	ОК.4
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного

выполнения профессиональных задач.
	· Точность и скорость выполнения поиска по различным источникам информации, включая электронные.

	ОК.5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в

профессиональной деятельности
	Точность и скорость выполнения поиска по различным источникам информации, включая электронные.

	ОК.6
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

клиентами.
	· Эффективность взаимодействия с окружающими людьми,

· адекватность модели поведения, 

· тактичность при отстаивании своих убеждений,

· уровень развития навыков работы в группе и эмоциональной саморегуляции.

	ОК.7
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с

действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и

Правилами продажи товаров.
	· уровень интереса к обучению

· использование знаний на практике

· определение задач собственной деятельности в соответствие с требованиями охраны труда и экологической безопасности, санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров

	ПК 1.1 


	Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.
	Иметь практический опыт: обслуживания покупателей, продажи различных групп непродовольственных товаров

Уметь: оценивать качество по органолептическим показателям;

консультировать о свойствах и правилах эксплуатации товаров.

Знать: показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, маркировку и хранение непродовольственных товаров, назначение, 

	ПК 1.2


	Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и

выкладку на торгово-технологическом оборудовании
	Иметь практический опыт: организации подготовки, размещения товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании. 

Уметь: расшифровывать маркировку, клеймение и символы по уходу.

Знать: факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров различных товарных групп; классификацию и ассортимент различных товарных групп непродовольственных товаров.

	ПК 1.3
	Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную

информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях

безопасности их эксплуатации
	Иметь практический опыт: обслуживания покупателей, продажи различных групп непродовольственных товаров.
Уметь: идентифицировать товары различных товарных групп 

оценивать качество по органолептическим показателям; консультировать о свойствах и правилах эксплуатации товаров.

Знать: показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, маркировку и хранение непродовольственных товаров, назначение, классификацию мебели для торговых организаций и требования, предъявляемые к ней; закон о защите прав потребителей.

	ПК 1.4
	Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных

ценностей.
	Иметь практический опыт: применения способов  сохранности товарно-материальных ценностей.

Уметь: производить подготовку к работе весоизмерительного оборудования; производить взвешивание товаров отдельных товарных групп.

 Знать: факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров различных товарных групп; правила охраны труда назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок их использования.

	ПК 2.1
	Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием

необходимых сопроводительных документов на поступившие товары.
	Иметь практический опыт: Осуществлять приемку товаров на основании «Инструкции о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству».
Уметь: проверять  соответствие маркировки с данными указанными в сопроводительном документе.

Знать: правила заполнения  сопроводительных  документов.

	ПК 2.2
	Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку
	Иметь практический опыт: Соответствие распаковывания, размещения и выкладки товаров на торговом оборудовании в соответствии с  требованиями  СанПиН.

Уметь: Оформлять  ценники  в соответствии с «Правилами продажи отдельных видов товаров».

Знать: классификацию и ассортимент различных товарных групп продовольственных товаров.

	ПК 2.3
	Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности,

вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров
	Иметь практический опыт: обслуживания покупателей и продажи различных групп продовольственных товаров.

Уметь: идентифицировать различные группы, подгруппы и виды продовольственных товаров, производить подготовку измерительного, механического, технологического контрольно-кассового оборудовании.

Знать: классификацию групп, подгрупп и видов продовольственных товаров; особенности пищевой ценности пищевых продуктов; ассортимент и товароведные характеристики основных групп продовольственных товаров;

Закон о защите прав потребителей, правила охраны труда. 

	ПК 2.4
	Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и

сроки реализации продаваемых продуктов..
	Иметь практический опыт:  осуществлять контроль условий хранения, сроков годности, сроков хранения и сроков реализации продаваемых продуктов в соответствии с СанПиНами.

 Уметь: контролировать условия хранения, сроков годности, сроков хранения и сроков реализации продаваемых.

Знать: сроки годности, сроки хранения и сроки реализации продовольственных товаров.

	ПК 2.5
	Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического

оборудования.
	Иметь практический опыт: использовать в технологическом процессе измерительное, механическое, технологическое контрольно-кассовое оборудование.

Уметь: производить подготовку измерительного, механического, технологического контрольно-кассового оборудования.

Знать: классификацию, назначение отдельных видов торгового оборудования; технические требования, предъявляемые к торговому оборудованию; устройство и принципы работы оборудования; типовые правила эксплуатации оборудования; нормативно-технологическую документацию по техническому обслуживанию оборудования; правила охраны труда. 

	ПК 3.1
	Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники

(ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями
	Иметь практический опыт: эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей. 

Уметь: осуществлять подготовку ККТ различных видов;  работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных фискальных регистраторах; устранять мелкие неисправности при работе на ККТ.

Знать: правила расчетов и обслуживания покупателей; типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации; классификацию устройства ККТ; основные режимы ККТ; особенности технического обслуживания ККТ.

	ПК 3.2
	Проверять платежеспособность государственных денежных знаков
	Иметь практический опыт: проверки платежеспособности государственных денежных знаков.

Уметь: распознавать платежеспособность государственных денежных знаков.

Знать: правила расчетов и обслуживания покупателей; признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета.

	ПК 3.3
	Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.
	Иметь практический опыт: проверки качества и количества продаваемых товаров, правильности цен на товары и услуги.

Уметь: обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству.

Знать: показатели качества различных групп продовольственных товаров; дефекты продуктов; особенности маркировки, упаковки и хранения отдельных групп продовольственных товаров. 

	ПК 3.4
	Оформлять документы по кассовым операциям
	Иметь практический опыт: заполнения  документов для составления кассового отчета, согласно установленному алгоритму. Заполнение книги кассира-операциониста, расходных и приходных кассовых ордеров в соответствии с правилами ведения кассовых операций.

Уметь: оформлять документы по кассовым операциям.

Знать: правила оформления документов по кассовым операциям,

правила заполнения  сопроводительных  документов. 

	ЛР 1.
	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны
	Соблюдает свои права и обязанности перед обществом; уважает историю своей Родины, проявляет гражданскую позицию и ответственность

	ЛР 2.
	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.
	Демонстрирует свою приверженность принципам честности, порядочности, открытости, здоровому образу жизни и высокому уровню культуры здоровья обучающихся.

	ЛР 7.
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	Проявляет мировоззренческие установки на готовность молодых людей к работе на благо Отечества

	ЛР 8.
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Быть сопричастным к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.
	Взаимодействует с людьми самого разного статуса, этнической, религиозной принадлежности и в многообразных обстоятельствах, отсутствие социальных конфликтов среди обучающихся, основанных на межнациональной, межрелигиозной почве

	ЛР 13
	Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности
	Отсутствие факторов проявления идеологии терроризма и экстремизма, участвует в реализации просветительских программ

	ЛР 14
	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость
	Участвует в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по профессии, викторинах, в предметных неделях, в исследовательской и проектной работе взаимодействует в учебном коллективе. 

	ЛР 15 
	Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий
	Демонстрирует интерес к будущей профессии, проявление высокопрофессиональной трудовой активности

	ЛР 16
	Имеющий потребность в создании положительного имиджа колледжа
	Демонстрирует навыки межличностного делового общения, социального имиджа


1.4 Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
Максимальной учебной нагрузки обучающегося  48 часов, в том числе:
Обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часа;

Внеаудиторная самостоятельной работы обучающегося 16 часов

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	48

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	32

	в том числе:
	

	     практические занятия
	21

	Внеаудиторная самостоятельная работа обучающегося (всего)
	16

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.01 Основы деловой культуры
	Наименование

разделов и тем
	Содержание учебного материала учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающегося
	Объем часов
	Уровень усвоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Этика и культура поведения
	6
	2

	Тема 1.1.

Профессиональная этика
	Содержание учебного материала 
	2
	

	
	1
	Сущность понятий профессиональный долг, честь, совесть, достоинство. Профессиональная этика.
	2
	2

	
	2
	Нравственные требования к профессиональному поведению продавца: вежливость, тактичность, доброжелательность
	
	2

	Тема 1.2.

Имидж делового человека


	Содержание учебного материала 
	4
	

	
	1 
	Этикет. Манеры. Сферы действия этикета. Деловой этикет
	2
	2

	
	2
	Основные заповеди делового этикета
	
	2

	
	Практическое занятие № 1

Внешний облик делового человека. 

Основные элементы диалога
	2
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа 

Подготовка презентации по теме: «Соблюдение этикета и профессиональная успешность», «Деловой этикет», «Культура телефонного общения».
	6
	

	Раздел 2  Психологические основы делового общения
	10
	

	Тема 2.1.

Профессиональная коммуникация
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1
	Основные  понятия: общение, коммуникация, деловое общение
	2
	2

	
	2
	Абстрактные типы собеседников
	
	2

	
	3
	Публичное выступление.  Правила подготовки публичного выступления. Основные
	
	2

	
	
	аспекты публичного выступления. Психологические барьеры успешного публичного выступления
	
	

	
	Практическое занятие № 2

Условия эффективного общения. Коммуникация и ее особенности. 

Содержание, сущность и виды  речевого общения. 

Невербальные средства общения. 

Жесты, назначение жестов, логика жестов.
	4
	

	
	Практическое занятие № 3

Деловая игра «Групповая дискуссия», 

Техника активного диалога и  слушания. 

Приемы рефлексивного слушания: выяснение, отражение чувств, перефразирование, резюмирование
	4
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа 

Подготовка доклада на тему «Значение коммуникативных способностей в профессиональной адаптации молодых специалистов»»
	4
	

	Раздел 3 Учет индивидуальных особенностей личности в общении
	6
	

	Тема 3.1

Психические свойства личности


	Содержание учебного материала 
	6
	

	
	1
	Индивид, индивидуальность, личность
	2
	2

	
	2
	Темперамент. Типы темперамента.  Проявление темперамента в общении
	
	2

	
	3
	Определение типа темперамента
	
	2


	
	Тематика практических работ
	
	

	
	Практическое занятие № 4

Характер и воля. Определение акцентуаций характера. 

Эмоции и чувства. Конструктивные способы проявления чувств
	4
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Подготовка реферата на тему: «Задачи психологии и ее значение для овладения профессиональными навыками специалистов, работающих в сфере услуг».
	4
	

	Раздел 4 Конфликты в деловом общении
	8
	

	Тема 4.1.

Конфликт и его структура


	Содержание учебного материала 
	8
	

	
	1
	Понятие конфликта. Типы конфликтов
	3
	2

	
	2
	Конфликтогены, типы конфликтогенов. Формула конфликта
	
	2

	
	Тематика практических работ
	
	

	
	Практическое занятие №  5

Стратегии поведения в конфликтной ситуации.
	5
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Подобрать конфликтную ситуацию для разбора на занятии
	2
	

	
	
	

	Максимальная учебная нагрузка: 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка: 
                                                                                                                                                                                   Самостоятельная работа обучающегося: 
	48

32

16


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличие кабинета социально-экономических дисциплин
Оборудование учебного кабинета:

· рабочее место студента (по количеству обучающихся). 

· рабочее место преподавателя;

· учебно-методический комплекс;

· наглядные пособия;

· презентации и видеофильмы;  
· доска;

Технические средства обучения: 

· компьютер;

· проектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники:

1. Панфилова А.П. Культура речи и деловое общение. В 2ч.Часть1: учебник и практикум для СПО.- М.:  Издательство «Юрайт», 2018.- 231с.
2. Панфилова А.П. Культура речи и деловое общение. В 2ч.Часть2: учебник и практикум для СПО.- М.:  Издательство «Юрайт», 2018.- 231с.
Дополнительные источники:

1. Блюм М.А., Герасимов Б.И., Молоткова Н.В. Этика деловых отношений: учебное пособие/ Блюм М.А., Герасимов Б.И., Молоткова Н.В.-М.; ФОРУМ, 2015. 

2. Ефимова Н.С. психология общения. Практикум по психологии: учебное пособие. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА – М. 2017. 

3. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник для нач. проф. образования; учеб./Г.М. Шеламова.– М.: Изд. Центр «Академия», 2015. 

4. Шеламова Г.М. Основы этики и психологии профессиональной деятельности. – учебник/Г.М. Шеламова.– М.: Изд. Центр «Академия», 2015.

5. Шеламова Г.М. Этикет делового общения: учебник для СПО. – учебник/Г.М. Шеламова.– М.: Изд. Центр «Академия», 2015. 

6. Шеламова Г.М. Основы этики и психологии профессиональной деятельности: учебник для студ. учреждений нач. проф. образования.- М.: Издательский центр «Академия», 2016.- 176с.
7. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник для нач проф. образования.- 10-е изд., перераб..- М.: Издательский цент «Академия», 2013.- 192с.
8. Шеламова Г.М. Этикет делового общения: учебное пособие для нач. проф. образования.- 2-е изд., стер.- М.: Издательский центр «Академия», 2013.- 192с.
Интернет-ресурсы:

1. http://www.academia-moscow.ru/ftp_share/_books/fragments/fragment_22433.pdf - учебник Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения в электронном виде. 

2. http://bisiness.ru/index.php?dn=communication&to=art&id=7 – сайт о бизнесе и для бизнеса «бизнес.ru», раздел «деловое общение» 

3. http://www.aup.ru/books/m161/ - электронная версия книги «Деловое общение». 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения (развитие общих компетенций)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:
	

	Применять правила делового этикета
	Оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий

	Поддерживать деловую репутацию
	Оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий при выполнении практических заданий

	Соблюдать требования культуры речи при устном, письменном обращении
	Оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий при устном обращении и выполнении практических заданий

	Пользоваться простейшими приёмами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий при выполнении практических заданий

	Выполнять нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной обстановке
	Оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий при решении ситуационных задач и при выполнении практических заданий

	Налаживать контакты с партнерами
	Оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий при решении ситуационных задач и при выполнении практических заданий

	Организовывать рабочее место.


	Оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий при решении ситуационных задач и при выполнении практических заданий

	Знания:
	

	Этика деловых отношений
	Устный опрос 

Вопросы для текущего контроля

	Основы деловой культуры в устной и письменной форме.
	Вопросы для текущего контроля
Устный опрос

Выполнение тестовых заданий 
Подготовка сообщений

	Нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной обстановке.
	Вопросы для самоконтроля

Устный опрос

Практические занятия 

Подготовка сообщений

	Основные правила этикета.
	Вопросы для самоконтроля

Устный опрос

Практические занятия

Тестирование

Подготовка сообщений

	Основы психологии производственных отношений.
	Вопросы для самоконтроля

Устный опрос

Практические занятия

Тестирование

Подготовка сообщений

	Основы управления и конфликтологии.
	Вопросы для самоконтроля

Устный опрос

Практические занятия

Тестирование

Подготовка сообщений 


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и личностных результатов
	Результаты освоения (развитие общих компетенций)
	Основные показатели результатов подготовки
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК.1 Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии,
проявлять к ней устойчивый интерес.
	Объяснение сущности и социальной значимости избранной специальности; объяснение сущности и социальной значимости избранной специальности.
	письменный опрос в виде тестирование,

оценка результатов выполнения практической работы

	ОК.2 Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов
ее достижения, определенных руководителем
	Обоснование постановки цели, выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач;

демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач.
	письменный опрос в виде тестирование,

оценка результатов выполнения практической работы

	ОК.3 Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый
контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести

ответственность за результаты своей работы.
	Уровень организации и целеполагания, качество планирования и анализа, адекватность самооценки эффективности и качества выполнения работ;

способность нести ответственность за результаты своей работы
	экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях в ходе работы на уроках. 

Оценка выполнения самостоятельной работы 

	ОК.4 Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач.
	Нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях в ходе работы на уроках. 

Оценка выполнения самостоятельной работы

	ОК.5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в
профессиональной деятельности
	Демонстрация умений использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях в ходе работы на уроках. 

Оценка выполнения самостоятельной работы

	ОК.6 Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,
клиентами.
	Взаимодействие с окружающими людьми, адекватность модели поведения, тактичность при отстаивании своих убеждений,  уровень развития навыков работы в группе и эмоциональной саморегуляции.
	Экспертное наблюдение и оценка работы в малых группах на занятиях 



	ОК.7 Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с
действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и

Правилами продажи товаров.
	Соблюдение правил реализации товаров в соответствии с

действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и

Правилами продажи товаров.
	Экспертное наблюдение и оценка работы в малых группах на занятиях 



	ПК 1.1  Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.
	Умение обслуживания покупателей, продажи различных групп непродовольственных товаров. Оценивать качество по органолептическим показателям; консультировать о свойствах и правилах эксплуатации товаров.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ПК 1.2 Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и
выкладку на торгово-технологическом оборудовании
	Умение осуществлять организацию подготовки, размещения товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании. Расшифровывать маркировку, клеймение и символы по уходу.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ПК 1.3 Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную
информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях

безопасности их эксплуатации
	Умение обслуживать покупателей, продажи различных групп непродовольственных товаров. Идентифицировать товары различных товарных групп 

оценивать качество по органолептическим показателям; консультировать о свойствах и правилах эксплуатации товаров.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ПК 1.4 Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных
ценностей.
	Умение применять способы  сохранности товарно-материальных ценностей. Производить подготовку к работе весоизмерительного оборудования; производить взвешивание товаров отдельных товарных групп. 
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ПК 2.1 Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием
необходимых сопроводительных документов на поступившие товары.
	Умение осуществлять приемку товаров на основании «Инструкции о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству».
Проверять  соответствие маркировки с данными указанными в сопроводительном документе.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ПК 2.2 Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку
	умение распаковывания, размещения и выкладки товаров на торговом оборудовании в соответствии с  требованиями  СанПиН. Оформлять  ценники  в соответствии с «Правилами продажи отдельных видов товаров».
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ПК 2.3 Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности,
вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров
	Умение обслуживания покупателей и продажи различных групп продовольственных товаров. Идентифицировать различные группы, подгруппы и виды продовольственных товаров, производить подготовку измерительного, механического, технологического контрольно-кассового оборудовании. 
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ПК 2.4 Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и
сроки реализации продаваемых продуктов..
	Умение  осуществлять контроль условий хранения, сроков годности, сроков хранения и сроков реализации продаваемых продуктов в соответствии с СанПиНами. Контролировать условия хранения, сроков годности, сроков хранения и сроков реализации продаваемых.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ПК 2.5 Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического
оборудования.
	Умение использовать в технологическом процессе измерительное, механическое, технологическое контрольно-кассовое оборудование. Производить подготовку измерительного, механического, технологического контрольно-кассового оборудования.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ПК 3.1 Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники
(ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями
	Умение эксплуатировать контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей. Осуществлять подготовку ККТ различных видов;  работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных фискальных регистраторах; устранять мелкие неисправности при работе на ККТ.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ПК 3.2 Проверять платежеспособность государственных денежных знаков
	Умение проверять платежеспособность государственных денежных знаков. Распознавать платежеспособность государственных денежных знаков.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ПК 3.3 Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество
упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.
	Умение проверять качество и количество продаваемых товаров, правильности цен на товары и услуги. Обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ПК 3.4 Оформлять документы по кассовым операциям
	Умение заполнять документы для составления кассового отчета, согласно установленному алгоритму. Заполнять книги кассира-операциониста, расходных и приходных кассовых ордеров в соответствии с правилами ведения кассовых операций. Оформлять документы по кассовым операциям. 
	Экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях. 

	ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны
	Проявление гражданской позиции и ответственности, экономической и финансовой культуры, экономической грамотности
	тестирование,

оценка результатов выполнения практической работы

	ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.
	Демонстрирует сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества
	оценка результатов выполнения самостоятельной работы, устный индивидуальный и фронтальный опрос

	ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	Умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей
	кейс-метод, 

оценка результатов выполнения практической работы

	ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Быть сопричастным к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.
	Умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты
	оценка результатов выполнения самостоятельной работы, устный индивидуальный и фронтальный опрос

	ЛР 13. Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности
	Умение проявлять этические чувства, доброжелательность и эмоционально-нравственную отзывчивость
	оценка результатов выполнения самостоятельной работы, скорость принятия решения в нестандартных ситуациях, возникающих при прохождении практики

	ЛР 14. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость
	Участие в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по профессии, викторинах, в предметных неделях, в исследовательской и проектной работе взаимодействует в учебном коллективе. 
	проект, портфолио, результативность участия в студенческих конкурсах, семинарах, конференциях.

	ЛР 15. Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий
	Демонстрация обоснованного выбора и грамотное применение методов и форм организации профессиональной деятельности 
	портфолио,

достижение высоких результатов при прохождении производственной практики

	ЛР 16. Имеющий потребность в создании положительного имиджа колледжа
	Моделирование профессиональной деятельности с соблюдением правовых норм
	составление личного плана карьерного роста





9

