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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА   ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Область применения  рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью   основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 35.02.16 Эксплуатация и ремонт сельскохозяйственной техники и оборудования.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: учебная дисциплина входит в общий гуманитарный и социально- экономический цикл дисциплин.

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код 
ПК, ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 01 – 07, ОК 09, ОК 10

	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения  

	- взаимосвязь общения и деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
- приемы саморегуляции в процессе общения

	ЛР 2
	· Демонстрировать приверженность принципам честности, порядочности, открытости
	· Принципы честности, порядочности, открытости
· Систему ценностных ориентиров человека

	ЛР 3
	· Соблюдать нормы правопорядка
· Демонстрировать неприятие к асоциальному поведению
· Предупреждать социально опасное поведение
· Демонстрировать навыки межличностного делового общения, 
	· Нормы правопорядка
· Идеалы гражданского общества
· Права и свободы граждан России


	ЛР 4
	· Уважать труд других людей
· Осознавать ценность своего труда
· Проявлять трудовую активности
· Оценивать собственное продвижение, личностное и профессиональное развитие
· Участвовать в конкурсах профессионального мастерства и в командных проектах
	· Ценность труда в современном мире
· Роль труда в экономике
· Трудовые правоотношения
· Нормы трудового права
· Обязанности и права работника и работодателя

	ЛР 5
	· Принимать традиционные ценности многонационального народа;
	· Историю России
· Историю малой Родины
· Традиционные ценности многонационального народа России

	ЛР 6
	· Участвовать в волонтерском движении;
· Оказывать поддержку людям, невольно оказавшимся в трудной или безвыходной ситуации
· Поддерживать добровольческие инициативы по поддержки инвалидов и престарелых граждан
	· Понятие добровольческая деятельность, волонтерство
· Формы выражения гражданской и человеческой позиции, связанные с желанием помогать другим людям, невольно оказавшимся в трудной или безвыходной ситуации
· Социально-правовые нормы и виды социальной поддержки и помощи

	ЛР 8
	· Взаимодействовать с людьми самого разного статуса, этнической, религиозной принадлежности и в многообразных обстоятельствах
	· Культурные традиции и ценности многонационального российского государства
· систему ценностных ориентиров человека

	ЛР 11
	· Уметь видеть прекрасное в окружающем мире и поведении людей
· Проявлять уважение к эстетическим ценностям;
· Демонстрировать навыки межличностного делового общения, социального имиджа
	· Основы эстетической культуры
· Эстетические ценности

	ЛР 12
	· Принимать традиционные семейные ценности;
· Демонстрировать неприятие насилия в семье;
· Проявлять уважение к противоположному полу, старшему и младшему поколению
	· Традиционные семейные ценности
· Роль семьи в гражданском обществе
· Права ребенка

	ЛР 17
	· Проявлять ценностное отношение к культуре и искусству,
· Соблюдать норм и правила поведения в обществе
· Применять нормы культуры речи
	· Понятия: культура, искусство
· Нормы и правила поведения в обществе
· Основы культуры речи

	ЛР 18
	· Участвовать в создании положительного имиджа колледжа
	· Понятие имидж колледжа
· Направления повышения имиджа колледжа

	ЛР 19
	· Соблюдать правила безопасной эксплуатации инструментов и приспособлений
· Применять методы бережного производства
	· Правила безопасной эксплуатации инструментов и приспособлений
· Методы бережного производства



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы 
	44

	в том числе:

	теоретическое обучение
	30

	практические занятия
	14

	Самостоятельная работа
	

	Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета 
	






8

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды формируемых компетенций и личностных результатов

	Раздел 1. Психология как центральное составляющее звено знаний о человеке
	6
	

	Тема № 1.1. Введение. Представления о личности и ее свойствах
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10, ЛР 2 – ЛР 6, ЛР 8, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 18, ЛР 19


	
	Предмет курса, основные понятия и определения. 
Своеобразие психических процессов, свойств и состояний человека. Представления о личности и ее свойствах. Темперамент. Характер и воля. Эмоции и чувства
	
	

	Тема № 1.2. Взаимосвязь общения и деятельности
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10, ЛР 2 – ЛР 6, ЛР 8, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 18, ЛР 19



	
	Общение - основа человеческого бытия. 
Понятие об общении в психологии. Категории «общения» и «деятельности» в психологии. Способности – важное условие профессиональной деятельности. Общение как обмен информацией. Общение как межличностное взаимодействие. Общение как понимание людьми друг друга. Деловое общение. Формы общения: непосредственное, опосредованное; прямое, косвенное; межличностное, массовое. Типы межличностного общения: императивное, манипулятивное, диалогическое
	
	

	
	Практическое занятие №1. Индивидуальные особенности человека 
	
	

	Раздел 2. Цели, функции, виды и уровни общения
	8
	

	Тема № 2.1.
Структура и функции общения
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10, ЛР 2 – ЛР 6, ЛР 8, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 18, ЛР 19

	
	Цели общения. Структура общения. Общение как форма взаимодействия. Структура общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения. Основные функции общения: контактная, информационная, побудительная, координационная, понимания, эмотивная, функция установления отношений, функция оказания влияния
	
	

	Тема № 2.2.
Особенности говорения и слушания при взаимодействии
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10, ЛР 2 – ЛР 6, ЛР 8, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 18, ЛР 19




	
	Устные и письменные коммуникации, их особенности. Формы и средства речевого общения. Коммуникативные и психологические барьеры. Слушание как вид речевой деятельности. Виды слушания

	
	

	Тема № 2.3.
Невербальные средства делового общения
	Невербальная коммуникация и ее сущность. Каналы невербальной коммуникации. Взгляд и мимика как источники информации о человеке. Жесты в деловой коммуникации. Вербальные и невербальные сигналы лжи при деловом взаимодействии
	2
	

	
	Практическое занятие №2. Методы исследования общения. Определение видов общения
	2
	

	Раздел 3. Роли и ролевые ожидания в общении
	4
	

	Тема № 3.1.
Роли и ролевые ожидания в общении
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10, ЛР 2 – ЛР 6, ЛР 8, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 18, ЛР 19

	
	Роли и ролевые ожидания в общении. Типы социальных ролей. «Треугольник С. Карпмана»: позиции Жертвы, Агрессора и Спасателя
	
	

	
	Практическое занятие №3. Типы социальных ролей. Коммуникативный тренинг
	2
	

	Раздел 4. Механизмы взаимопонимания в общении
	4
	

	Тема № 4.1. 
Механизмы взаимопонимания в общении
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10, ЛР 2 – ЛР 6, ЛР 8, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 18, ЛР 19



	
	Механизмы взаимопонимания в общении. Идентификация, эмпатия, рефлексия. Механизмы «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания» и их роль в процессе общения. Понятие об «аттракции» и ее влияние на развитие процесса общения. Факторы, влияющие на возникновение и развитие «аттракции»
	
	

	
	Практическое занятие №4. Характеристика механизмов социально-психологического воздействия.  Их роль в процессе общения. 
	2
	

	Раздел 5. Техники и приёмы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	6
	

	Тема № 5.1.  
Типы собеседников

	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10, ЛР 2 – ЛР 6, ЛР 8, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 18, ЛР 19

	
	Типы собеседников.  Правила ведения беседы. Техники для выявления скрытых мотивов и интересов собеседников. Правила слушания. Техники поведения в ситуации конфликта, просьбы и отказа. Техники влияния и противодействия.
	
	

	Тема № 5.2. Техники активного слушания
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10, ЛР 2 – ЛР 6, ЛР 8, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 18, ЛР 19

	
	Техники активного слушания. Техники налаживания контакта. Активные методы повышение коммуникативной компетентности: Т-группы, группы личностного роста, группы сенситивности
	
	

	
	Практическое занятие №5. Правила эффективного общения. Техники активного слушания.  Тренинг общения
	2
	

	Раздел 6. Этика делового взаимодействия
	6
	

	Тема № 6.1. 
Этика общения
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10, ЛР 2 – ЛР 6, ЛР 8, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 18, ЛР 19

	
	Этика общения и культура общения. Определение понятий «этика общения» и «культура общения». Характеристика способов овладения культурой общения.
сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям
	
	

	Тема № 6.2. Ценности общения
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10, ЛР 2 – ЛР 6, ЛР 8, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 18, ЛР 19

	
	Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные ценности
	
	

	
	Практическое занятие №6. Исследование нравственной культуры личности
	2
	

	Раздел 7. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	8
	

	Тема № 7.1. Конфликты: причины, динамика, способы разрешения  
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10, ЛР 2 – ЛР 6, ЛР 8, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 18, ЛР 19



	
	Понятие «конфликта».  Причины конфликтов в общении. Виды конфликтов: внутренние и внешние, межличностные и межгрупповые, социальные, потенциальные и актуальные, прямые и опосредованные, конструктивные и деструктивные, вертикальные и горизонтальные, предметные и личностные, ролевые, мотивационные
	
	

	
	Структура конфликта. Объект конфликтной ситуации, цели, субъективные мотивы его участников, оппоненты, конкретные лица, являющиеся его участниками. Подлинные причины, которые важно суметь отличить от непосредственного повода столкновения. Стадии протекания конфликта
	
	

	Тема № 7.2.
Виды девиантного поведения на рабочем месте. Моббинг и буллинг – сущность и способы противостояния
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Конструктивная модель конфликтного поведения, деструктивная модель конфликтного поведения. Стратегии поведения в конфликте: «Соперничество», «Сотрудничество», «Компромисс», «Избегание», «Приспособление».
	
	

	Тема № 7.3. Профессиональные стрессы в деловом общении и проблемы стрессоустойчивости. Гигиена здоровья, ортобиоз и профилактика утомляемости и 
перегрузок
	Факторы возникновения стресса в деловом взаимодействии, источники стрессов в профессиональном взаимодействии, классификация стрессов в деловом взаимодействии, структурные составляющие гигиены здоровья, предпосылки нарушения рационального образа жизни.
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10, ЛР 2 – ЛР 6, ЛР 8, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 18, ЛР 19

	
	Практическое занятие №7. Определение уровня конфликтности личности. 
	2
	

	Промежуточная аттестация
	2
	

	Всего:
	44
	



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины   предусмотрен:
Кабинет социально-экономических дисциплин, оснащенный оборудованием: 
- рабочее место преподавателя, 
- рабочие места обучающихся, 
- плакаты по темам занятий; 
техническими средствами обучения: мультимедийный комплекс (проектор, проекционный экран, ноутбук).

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе. 

Основные источники:  
1. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение : учебник и практикум : в 2 ч. / А. П. Панфилова. – Москва : Юрайт, 2016. -  Ч. 2. – 258 с.  – ISBN 978-5-534-03233-8. – Текст : непосредственный.  
2. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение : учебник и практикум : в 2 ч. / А. П. Панфилова. – Москва : Юрайт, 2016. - Ч. 1. – 231 с. – ISBN 978-5-534-03228-4. – Текст : непосредственный.  
3. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения : учебник / Е. С. Сахарчук. — Москва : КноРус, 2021. — 196 с. — ISBN 978-5-406-08285-0. — URL: https://book.ru/book/941484 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст : электронный.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Знания:

	Взаимосвязь общения и деятельности;
Цели, функции, виды и уровни общения;
Роли и ролевые ожидания в общении;
 Виды социальных взаимодействий;
Механизмы взаимопонимания в общении;
Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
Этические принципы общения; 
Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
Приемы саморегуляции в процессе общения 

	Знать: 
-взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения;
-роли и ролевые ожидания в общении;
 -виды социальных взаимодействий; 
-механизмы взаимопонимания в общении;
-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
-этические принципы общения; 
-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
-приемы саморегуляции в процессе общения
	Устный опрос
Письменный опрос Тестирование
Дифференцированный
зачет

	Умения:

	Применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности. 
Использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения

	Уметь:
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Оценка выполнения практических заданий
Тестирование
Дифференцированный
зачет





