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Аннотация
к рабочей программе учебной дисциплины
Психология межличностного общения
для обучающихся по специальностям и профессиям СПО,
разработанной преподавателем Катека О.Е.

Система отношений – важный аспект взаимодействия человека с окружающим миром. Молодым людям еще в начале своей жизни необходимо учиться налаживать отношения, определять и занимать свое место в системе отношений личности и общества. Для этого важно умение понимать себя, анализировать собственные взгляды, мнения и установки, так как именно через призму самоотношения и самопринятия строится система отношений личности, культура поведения, труда и общения. Успех гармоничных отношений заключается в построении грамотной, стройной системы связей личности с окружающим миром (в цепочке семейных, деловых контактов) и процесс этот всегда требует развития.
Общение, как ведущая форма человеческого взаимодействия, играет одну из ведущей ролей в системе любого рода отношений. Именно в старшем подростковом возрасте общение со сверстниками, гендерные и семейные отношения приобретают актуальное значение, во многом определяя все остальные стороны его поведения и деятельности. Как привлечь внимание другого человека? Зачем конкретно тебе нужны отношения с этим человеком?  Что конкретно ты от него хочешь? Какой тип отношений тебе хотелось бы с ним наладить? Возможно ли это? К чему при этом нужно быть готовым? Вот небольшой перечень вопросов, которые беспокоят человека, вступающего в самостоятельную жизнь.
Опыт семейных, родительских отношений, сценарии, навязанные СМИ, не всегда являются образцом или эталоном гармоничных отношений, что приводит к неудовлетворенности в разных сферах жизни, снижению деловой активности и разочарованности в партнерах. Предлагаемый курс поможет студентам осознанно относиться к собственным потребностям в межличностных отношениях, реально оценивать ожидания и даст пример установления и мирного разрешения конфликтов с партнерами по общению.
Необходимость введения курса "Психология межличностных отношений" обусловлена несоответствием имеющихся неконструктивных образцов взаимодействия с окружающим миром, являющихся препятствием  на пути удовлетворения человеком от собственной жизни,  и потребностями современного, быстро меняющегося мира  и его требований. 
Целью прохождения настоящего курса является формирование теоретических знаний и практических навыков эффективного межличностного общения. 
В ходе ее достижения решаются задачи:
- развитие способностей межличностного общения, умение решать конфликтные ситуации; 
- создание условий для осознания и принятия участниками ответственности за проблемы, существующие во взаимоотношениях, а также за решение этих проблем; 
- способствовать формированию навыков позитивного общения; 
- освоение приемов и методов построения гармоничных партнерских отношений
Программа ориентирована на решение актуальных проблем межличностных отношений студентов через применение активных форм обучения и широкого комплекса практических занятий, в ходе которых  используются разнообразные формы и методы взаимодействия  студентов, применяются  психологические притчи и сказки, что  позволит обучающимся усилить интерес к изучаемому курсу, задуматься над содержанием и постичь нравственный смысл, как опыт человечества выраженный посредством метафоры.  
Программа предусматривает проведение традиционных уроков, интерактивных лекций, практических занятий, тренингов, семинаров, диспутов и деловых игр.
При изучении курса для обучающихся предусмотрены большие возможности не только в коллективной работе, но и работе в парах и  группах сменного состава(«беседа с элементами практических действий», «групповая дискуссия», «мозговой штурм»), самостоятельной внеаудиторной работе с использованием современных платформ и интернет -ресурсов.
Изучение курса завершается дифференцированным зачетом, который включает тестовые задания различного уровня сложности.
Обязательным условием допуска к зачету является выполнение практических заданий и представление преподавателю их результатов.
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1. [bookmark: _Hlk74210087]
ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

[bookmark: _Hlk74209977][bookmark: _Hlk74034922]1.1. Область применения программы
Рабочая программа  курса является вариативной частью основной образовательной программы специальностей и профессий СПО и разработана для обучающихся по индивидуальной образовательной траектории.

0. Место курса в структуре основной образовательной программы:  дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
Цель:  формирование теоретических знаний и практических навыков эффективного  межличностного общения. 
Задачи: 
 - развитие способностей межличностного общения, умение решать конфликтные ситуации; 
- создание условий для осознания и принятия участниками ответственности за проблемы, 
  существующие во взаимоотношениях, а также за решение этих проблем; 
- способствовать формированию навыков позитивного общения; 
- освоение приемов и методов построения гармоничных партнерских отношений
В результате освоения программы обучающийся должен уметь:
- толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные 
  характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния; 
-  выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами
  приводили к намеченной цели общения; 
-  находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной  жизни, так и вне ее; 
- эффективно взаимодействовать в команде; 
- применять приемы и методы построения гармоничных партнерских отношений; 
В результате освоения программы обучающийся должен знать:
- правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в межличностной  коммуникации
- методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению; 
-  приемы саморегуляции;
- способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций;
- приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации

1. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной нагрузки и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	36

	в том числе:
	

	практические занятия
	26

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета



1



13

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала 
	Объем в часах
	Уровень освоения

	Введение. Самопредставление
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Практическое занятие №1. Самопредставление
	2
	

	
	Практическое занятие №2. Методы самопознания. Психологическая диагностика
	2
	

	Тема 1.
Понятие общения, виды и стили общения
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1. Классификация общения. Его цели и функции
	2
	1

	
	2. Вербальная коммуникация. Невербальная коммуникация
	
	2

	
	3. Стили общения
	
	2

	
	Практическое занятие №3. Почему мы ошибаемся в людях
	1
	

	
	Практическое занятие №4. Как мне понять тебя?
	1
	

	
	Практическое занятие №5. Взаимодействие студентов в процессе общения
	2
	

	
	Практическое занятие №6. Условия эффективного межличностного  общения
	2
	

	Тема 2.
Барьеры общения
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1. Психологические барьеры общения и пути их преодоления 
	2
	2

	
	2. Индивидуальные трудности в общении
	
	2

	
	Практическое занятие №7. Потребность личности в общении
	2
	

	Тема 3.
Межличностные отношения и общение
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1. Отношения знакомства
	2
	2

	
	2. Приятельские отношения. Симпатия и антипатия
	
	2

	
	3. Привязанность и дружба. Любовь
	
	2

	
	Практическое занятие №8. Основные принципы и цели межличностного общения
	2
	

	
	Практическое занятие № 9. Эмоциональная сторона общения
	2
	

	
	Практическое занятие №10. Конструктивные способы  проявления эмоций и чувств в общении
	2
	

	
	Практическое занятие №11. Психологические границы личности
	2
	

	Тема 4.
Конфликты в общении

	Содержание учебного материала 
	8
	

	
	1. Конфликт. Виды конфликтов
	2
	2

	
	2. Основные стратегии поведения в конструктивном конфликте
	
	2

	
	3. Межличностные стили разрешения конфликта
	
	2

	
	Практическое занятие №12. Самодиагностика "Моя стратегия поведения в конфликте"
	2
	

	
	Практическое занятие №13. Контроль собственного раздражения и страха в конфликтной ситуации
	2
	

	
	Практическое занятие №14. Принципы разрешения конфликтных ситуаций
	2
	

	Тема 5.
Психологическое здоровье человека
	Содержание учебного материала 
	2
	

	
	1. Самоценность. Приемы повышения самоценности
	2
	2

	
	2. Позитивное мышление. Приемы 
	
	

	Промежуточная аттестация
	
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	36
	


Уровень освоения учебного материала: 
1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы предусмотрены следующие специальные помещения: кабинет психологии и этики делового общения, оснащенный следующими видами оборудования: 
1. Доски: учебная, интерактивная. 
2. Посадочные места по количеству обучающихся. 
3. Рабочее место преподавателя. 
4. Наглядные пособия (стенды, плакаты, схемы, учебные пособия). 
5. Комплект учебно-методической документации, 
техническими средствами обучения: 
1. персональный компьютер; 
2. принтер; 
3. сканер; 
4. мультимедиапроектор; 
5. экран с потолочным креплением; 
6. плазменный телевизор; 
7. DVD-проигрыватель; 
8. Интернет. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Основные источники:
1. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения: учебник / Е. С. Сахарчук. — Москва: КноРус, 2021. — 196 с. — ISBN 978-5-406-08285-0. - URL: https://book.ru/book/941484 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст: электронный.
2. Залыгаева, С.А. Психология общения и речевые практики: лекционный материал, разработки семинарско-практических занятий и заданий для самостоятельной работы студентов: учебно-методическое пособие / С. А. Залыгаева, К. С. Шалагинова. — Москва: Русайнс, 2021. — 129 с. — ISBN 978-5-4365-7643-5. — URL: https://book.ru/book/940362 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст: электронный.
3. Рыжиков, С.Н. Психология общения: практикум: приложение: учебное пособие /С. Н.  Рыжиков., Ю. М. Демидова. — Москва: КноРус, 2021. — 318 с. — ISBN 978-5-406-06279-1. — URL: https://book.ru/book/939032 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст : электронный.

Дополнительные источники:
1. Усов, В. В. Деловой этикет: учебное пособие для студентов учреждений среднего профессионального образования / В. В. Усов.  - 6-е изд., стер. – Москва: Академия, 2013. – 400 с. - ISBN 978-5-7695-9780-0. – Текст: непосредственный.  
2. Шеламова, Г. М. Деловая культура и психология общения: учебник / Г. М. Шеламова. – 13-е изд., стер. – Москва: Академия, 2014. – 192 с. - ISBN 978-5-4468-1381-0. – Текст: непосредственный.  
3. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение: учебник и практикум: в 2 ч. / А. П. Панфилова. – Москва: Юрайт, 2016. - Ч. 1. – 231 с. – ISBN 978-5-9916-8403-3. – Текст: непосредственный.  
4. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение: учебник и практикум: в 2 ч. / А. П. Панфилова. - Москва: Юрайт, 2016. – 258 с. - Ч. 2. – ISBN 978-5-9916-8421-7. – Текст: непосредственный
5. Ефимова, Н. С. Социальная психология: учебное пособие / Н. С. Ефимова. – Москва: ИНФРА-М, 2012. - 192 с. - ISBN 978-5-8199-0368-1. – Текст: непосредственный. 
6. Соснин, В. А. Социальная психология: учебник / В. А. Соснин, Е. А. Красникова. – 3-е изд. – Москва: Форум, 2010. – 336 с. -  - ISBN 978-5-91134-415-3. – Текст: непосредственный.
7. Волкогонова, О. Д. Управленческая психология: учебник / О. Д. Волкогонова, А. Т. Зуб. – Москва: Форум, 2008. – 352 с. -  ISBN 978-5-8199-0158-8. – Текст: непосредственный.

Интернет-ресурсы:
1. Киселев, В.В. Психология и этика профессиональной деятельности: учебник / В. В. Киселев. — Москва: КноРус, 2021. — 213 с. — ISBN 978-5-406-06086-5. — URL: https://book.ru/book/938645 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст: электронный.
2. Сухов, А.Н. Основы социальной психологии : учебное пособие / А. Н. Сухов. — Москва: КноРус, 2021. — 241 с. — ISBN 978-5-406-08574-5. — URL: https://book.ru/book/940178 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст: электронный.
3. Аминов, И.И. Психология общения: учебник /И. И.  Аминов. — Москва: КноРус, 2021. — 256 с. — ISBN 978-5-406-08282-9. — URL: https://book.ru/book/939855 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст: электронный.
4. Профессиональная этика и психология делового общения: учебник / А. М. Руденко, под ред.С. И. Самыгин. — Москва: КноРус, 2021. — 232 с. — ISBN 978-5-406-01698-5. — URL: https://book.ru/book/938764 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст: электронный.
5. Гонина, О.О. Психология: учебное пособие / О. О. Гонина. — Москва: КноРус, 2021. — 316 с. — ISBN 978-5-406-04510-7. — URL: https://book.ru/book/936797 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст: электронный.
6. Управление коллективом исполнителей : учебник / И. В. Политковская, под общ. ред., Т. А. Шпилькина,. — Москва: КноРус, 2021. — 320 с. — ISBN 978-5-406-06100-8. — URL: https://book.ru/book/938646 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст: электронный.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Знания:
- толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния; 
-  выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами  приводили к намеченной цели общения; 
-  находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной  жизни, так и вне ее; 
- эффективно взаимодействовать в команде; 
- применять приемы и методы построения гармоничных партнерских отношений
	Полнота продемонстрированных знаний и умение применять их при выполнении практических работ
	Проведение устных опросов, письменных контрольных работ, тестирования

	Умения:
-теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации; 
- методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению; 
- способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций;
- приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации;
-- правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в межличностной  коммуникации
	Выполнение практических работ в соответствии с заданием
	Проверка результатов и хода выполнения практических работ


[bookmark: _Hlk95833232]Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют проверять у обучающихся развитие общих компетенций и личностных результатов
	Результаты (освоенные общие компетенции)

	Умения
	Знания

	ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
	Распознавать задачу и проблему в профессиональном и социальном контексте.
Анализировать задачу и проблему и выделять её составные части.
Правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и проблемы.
Составить план действия. 
Определять необходимые ресурсы.
Владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах.
Реализовать составленный план.
Оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника).
	Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить.
Основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и социальном контексте.
Алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях.
Методы работы в профессиональной и смежных сферах.
Структура плана для решения задач.
Порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности.

	ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	Определять задачи поиска информации.
Определять необходимые источники информации.
Планировать процесс поиска
Структурировать получаемую информацию.
Выделять наиболее значимое в перечне информации.
Оценивать практическую значимость результатов поиска.
Оформлять результаты поиска
	Номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности.
Приемы структурирования информации.
Формат оформления результатов поиска информации.


	ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное  и личностное развитие
	Определять актуальность нормативно-правовой. документации в профессиональной деятельности.
Выстраивать траектории профессионального и личностного развития.
	Содержание актуальной нормативно-правовой документации.
Современная научная и профессиональная терминология.
Возможные траектории профессионального развития  и самообразования.

	ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать  с коллегами, руководством, клиентами.
	Организовывать работу коллектива и команды.
Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.  
	Психологию коллектива.
Психологию личности.
Основы проектной деятельности.

	ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального  и культурного контекста
	Излагать свои мысли на государственном языке.
Оформлять документы.
	Особенности социального и культурного контекста.
Правила оформления документов.

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	Применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач.
Использовать современное программное обеспечение.
	Современные средства и устройства информатизации.
Порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности.




	Личностные результаты
	Умения
	Знания

	ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.
	­Демонстрировать приверженность принципам честности, порядочности, открытости.
	­Принципы честности, порядочности, открытости;
­Систему ценностных ориентиров человека.

	ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	-Проявлять мировоззренческие установки на готовность молодых людей к работе на благо Отечества.
	-Личностные ценности;
-Нормы морали;
-Систему ценностных ориентиров человека;
-Виды общественной деятельности.

	ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.
	-Принимать традиционные семейные ценности;
-Демонстрировать неприятие насилия в семье;
-Проявлять уважение к противоположному полу, старшему и младшему поколению.
	-Традиционные семейные ценности;
-Роль семьи в гражданском обществе;
-Права ребенка.

	ЛР 14 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных  целей, стремящийся к формированию  личностного роста как профессионала
	- проявлять готовность к общению и взаимодействию с людьми  разного статуса и при разных обстоятельствах;
-готовность к профессиональному развитию
	 -этические нормы общения при           взаимодействии с  коллегами  и                        руководителями;
-навыки межличностного делового общения

	ЛР 15 Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и привлекательный участник трудовых отношений
	-выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов в профессиональной деятельности;
 -проявлять себя как  результативный и      привлекательный участник трудовых отношений в пищевой промышленности
	-приемы и варианты взаимозаменяемости технологических процессов в профессиональной деятельности; 
-правила  составления алгоритмов;
-правила составления резюме



