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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ                 ОГСЭ 05. Психология общения
1.1. Область применения программы


Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ 05. Психология общения является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.15 Поварское и кондитерское дело.

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, а также личностных результатов: ПКр 6.2, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09, ЛР 4, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 13-

 ЛР 16.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код 

ПК, ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ПКр 6.2
	Взаимодействовать со службой обслуживания и другими структурными подразделениями организации питания;
координация с другими подразделениями, службами.
	Текущее планирование деятельности подчиненного персонала;

 методы планирования;

 контроль и оценка качества работ исполнителей 



	ОК 03 


	Определять актуальность нормативно-правовой. документации в профессиональной деятельности.

Выстраивать траектории профессионального и личностного развития.
	Содержание актуальной нормативно-правовой документации.

Современная научная и профессиональная терминология.

Возможные траектории профессионального развития  и самообразования.

	ОК 04
	Организовывать работу коллектива и команды.

Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.  
	Психологию коллектива.

Психологию личности.

Основы проектной деятельности.

	ОК 05 
	Излагать свои мысли на государственном языке.

Оформлять документы.
	Особенности социального и культурного контекста.

Правила оформления документов.

	ОК 09
	Применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач.

Использовать современное программное обеспечение.
	Современные средства и устройства информатизации.

Порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности.

	ЛР 1
	-соблюдать свои права и обязанности перед обществом;

-проявлять чувство собственного достоинства;

- уважать историю своей Родины;

- отстаивать честь и достоинство;

- уважать людей любых национальностей, живущих в нашей стране;

- защищать интересы своей Родины;

-проявлять гражданскую позицию и ответственность
	-сущность понятий патриотизм и гражданственность




	ЛР 2
	- демонстрировать приверженность принципам честности, порядочности, открытости
	-принципы честности, порядочности, открытости;

-систему ценностных ориентиров человека

	ЛР 3
	-соблюдать нормы правопорядка;

-демонстрировать неприятие к асоциальному поведению;

- предупреждать социально опасное поведение;

- демонстрировать навыки межличностного делового общения
	- нормы правопорядка;

-идеалы гражданского общества;

- права и свободы граждан России



	ЛР 4
	- уважать труд других людей;

-осознавать ценность своего труда;

- проявлять трудовую активности;

- оценивать собственное продвижение, личностное и профессиональное развитие;

- участвовать в конкурсах профессионального мастерства и в командных проектах
	-ценность труда в современном мире;
- роль труда в экономике

-трудовые правоотношения;

- нормы трудового права;
-обязанности и права работника и работодателя

	ЛР 5
	- принимать традиционные ценности многонационального народа
	- историю России;

- историю малой Родины;

- традиционные ценности многонационального народа России

	ЛР 6
	- участвовать в волонтерском движении;

-оказывать поддержку людям, невольно оказавшимся в трудной или безвыходной ситуации;

-поддерживать добровольческие инициативы по поддержки инвалидов и престарелых граждан
	-понятие добровольческая деятельность, волонтерство;

-формы выражения гражданской и человеческой позиции, связанные с желанием помогать другим людям, невольно оказавшимся в трудной или безвыходной ситуации;

-социально-правовые нормы и виды социальной поддержки и помощи

	ЛР 7
	-проявлять мировоззренческие установки на готовность молодых людей к работе на благо Отечества
	- личностные ценности;

- нормы морали;

-систему ценностных ориентиров человека;
-виды общественной деятельности

	ЛР 8
	-взаимодействовать с людьми самого разного статуса, этнической, религиозной принадлежности и в многообразных обстоятельствах
	- культурные традиции и ценности многонационального российского государства;

-систему ценностных ориентиров человека

	ЛР 9
	- демонстрировать навыки здорового образа жизни и высокий уровень культуры здоровья обучающихся;

- заботиться о своем здоровье и здоровье окружающих
	-принципы здорового образа жизни;

- уровни здорового образа жизни;

-виды физической активности;

-способы профилактики заболеваний

	ЛР 10
	- проявлять экологическую культуру, бережно относиться к родной земле, природным богатствам России и мира;

- демонстрировать умения и навыки разумного природопользования, нетерпимого отношения к действиям, приносящим вред экологии;

-ценить красоту природы и стремится прилагать усилия по ее сохранению
	-приоритетные направления защиты окружающей среды; 

-инструменты цифровой безопасности;

-меры защиты конфиденциальности, целостности и доступности информации от вирусных атак и несанкционированного вмешательства

	ЛР 11
	-уметь видеть прекрасное в окружающем мире и поведении людей;

-проявлять уважение к эстетическим ценностям;

-демонстрировать навыки межличностного делового общения, социального имиджа
	-основы эстетической культуры;

- эстетические ценности

	ЛР 12
	-принимать традиционные семейные ценности;

-демонстрировать неприятие насилия в семье;

-проявлять уважение к противоположному полу, старшему и младшему поколению.
	-традиционные семейные ценности;

-роль семьи в гражданском обществе;

- права ребенка.

	ЛР 14
	- проявлять готовность к общению и взаимодействию с людьми  разного статуса и при разных обстоятельствах;
-готовность к профессиональному развитию
	 -этические нормы общения при           взаимодействии с  коллегами  и                        руководителями;

-навыки межличностного делового общения


2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы 
	32

	в том числе:

	теоретическое обучение
	10

	практические занятия 
	22

	Промежуточная аттестация   в форме дифференцированного зачёта
	


2.2.Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала 
	Объем часов
	Коды
 формируемых компетенций и личностных результатов

	Тема 1. Общение – основа человеческого бытия.
	Содержание учебного материала 
	1
	ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, ЛР 1-ЛР 12, 

ЛР 14

	
	1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.
	
	

	
	2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения
	
	

	
	3. Единство общения и деятельности в профессиональной сфере и быту.
	
	

	
	Тематика практических занятий
	1
	

	
	Практическое занятие № 1  Методика установления психологического контакта
	1
	

	Тема 2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, ЛР 1-ЛР 12, 

ЛР 14

	
	1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия в профессиональной сфере и быту.
	
	

	
	2. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	
	

	
	Тематика практических занятий
	4
	

	
	Практическое занятие № 2  Коммуникативные и организаторские способности личности
	2
	

	
	Практическое занятие № 3  Восприятие людьми друг друга
	2
	

	Тема 3.  Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	1
	ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, ЛР 1-ЛР 12, 

ЛР 14

	
	1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль 
	
	

	
	2. Взаимодействие как организация совместной деятельности.
	
	

	
	Тематика практических занятий
	3
	

	
	Практическое занятие № 4 Внутригрупповое взаимодействие.
	1
	

	
	Практическое занятие № 5 Партнерские отношения и сотрудничество
	2
	

	Тема 4.  Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	1
	ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, ЛР 1-ЛР 12, 

ЛР 14

	
	1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
	
	

	
	2. Невербальная коммуникация в профессиональной сфере и быту.
	
	

	
	3. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения. 
	
	

	
	Тематика практических занятий
	1
	

	
	Практическое занятие № 6 Эффективное общение
Приемы активного слушания
	1
	

	Тема 5.  Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебного материала
	1
	ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, ЛР 1-ЛР 12, 

ЛР 14

	
	1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов.
	
	

	
	2. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация в профессиональной сфере и быту.
	
	

	
	Тематика практических занятий
	3
	

	
	Практическое занятие № 7  Деловое общение
	1
	

	
	Практическое занятие № 8 Публичное выступление
	2
	

	Тема 6.  Конфликт: его сущность и основные характеристики
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, ЛР 1-ЛР 12, 

ЛР 14

	
	1. Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов в профессиональной сфере и быту.
	
	

	
	Тематика практических занятий
	4
	

	
	Практическое занятие № 9  Поведение личности  в конфликте
	2
	

	
	Практическое занятие № 10  Разрешение и профилактика конфликтов
	2
	

	Тема 7.

Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
	Содержание учебного материала
	1
	ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, ЛР 1-ЛР 12, 

ЛР 14

	
	1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.
	
	

	
	2. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	
	

	
	Тематика практических занятий
	3
	

	
	Практическое занятие № 11 Конструктивные способы выражения чувств
	1
	

	
	Практическое занятие № 12 Приемы саморегуляции
	2
	

	Тема 8.

Общие сведения об этической культуре
	Содержание учебного материала
	1
	ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, ЛР 1-ЛР 12, 

ЛР 14

	
	1. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения
	
	

	
	2. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений 
	
	

	
	Тематика практических занятий
	3
	

	
	Практическое занятие № 13 Эффективные приемы делового общения
	1
	

	
	Практическое занятие № 14  Особенности подготовки и ведения малого разговора
	2
	

	
	Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего:
	32
	


.

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение

Учебный  кабинет социально-экономических дисциплин:

- рабочее место преподавателя;                                        

- рабочие места обучающихся; 

-компьютер, средства аудиовизуализации, мультимедийный проектор.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Основные источники:
1. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение: учеб. и практикум: в 2 ч. Ч.1/А. П. Панфилова. – М.: Юрайт, 2020. – 231 с. 

2. Шеламова, Г. М. Психология и этика профессиональной деятельности: учеб. пособие для учащихся учреждений сред. проф.образования.-1-е изд.-М.: Академия, 2020.-64 с. 
Дополнительные источники:
1. Ефимова, Н. С. Социальная психология: учебное пособие. - М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2020. - 192 с. 

2. Столяренко, Л. Д. Основы психологии : учебное пособие.- М. : Проспект, 2009.- 464 с.
3. Соснин В. Л., Красникова Е. А. Социальная психология : учебник. - 2-е изд. - М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2009. - 336 с.
4. Волкогонова, О. Д., Зуб, А. Т. Управленческая психология : учебник. - М.: ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2008. - 352 с.
Электронные ресурсы:
1. Профессиональная этика и психология делового общения: учебник / Руденко А.М., под ред., Самыгин С.И.-Москва: КноРус, 2021.-232 с.-ISBN 978-5-406-01698-5.-URL: https://book.ru/ book/938764.-Текст: электронный.
2. Аминов, И.И. Психология общения : учебник / Аминов И.И. — Москва : КноРус, 2021. — 256 с. — ISBN 978-5-406-08282-9. — URL: https://book.ru/book/939855 . — Текст : электронный.

3. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения : учебник / Сахарчук Е.С. — Москва : КноРус, 2021. — 196 с. — ISBN 978-5-406-08285-0. — URL: https://book.ru/book/941484 . — Текст : электронный.

4. Рыжиков, С.Н. Психология общения. Практикум + еПриложение : учебное пособие / Рыжиков С.Н., Демидова Ю.М. — Москва : КноРус, 2021. — 318 с. — ISBN 978-5-406-06279-1. — URL: https://book.ru/book/939032 . — Текст : электронный.
5. Психология общения. Практикум по психологии : Учебное пособие / Ефимова Наталия Сергеевна. - Москва ; Москва : Издательский Дом "ФОРУМ" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 192 с. - для учащихся ПТУ и студентов средних специальных учебных заведений. - ISBN 978-5-8199-0249-
4.  КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы и формы оценки

	Знания
цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; 
виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

приемы саморегуляции в процессе общения.
	Полнота ответов, точность формулировок.
Актуальность темы, адекватность результатов поставленным целям, 

адекватность применения профессиональной терминологии


	Письменный опрос;
устный опрос;

тестирование;

оценки результатов выполнения практических заданий;
дифференцированный  зачет.

	Умения
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
	Правильность, полнота выполнения заданий, точность формулировок,  соответствие требованиям.
Адекватность, оптимальность выбора способов действий, методов, техник, последовательностей действий. 

Точность оценки, самооценки выполнения действий.
Рациональность действий.


	Экспертная оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий при решении проблемных ситуаций;

экспертная оценка выполнения практических заданий;

дифференцированный зачет. 
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