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Аннотация
к рабочей программе учебной дисциплины
Лидерство, командная работа, переговоры
для специальностей и профессий СПО, 
разработанной преподавателем Петроченко М.В.


Современный мир не статичен, он интенсивно меняется и предъявляет все новые и новые требования к человеку. Чтобы идти в ногу со временем, отвечать его запросам, жить полноценной качественной жизнью, необходимо меняться самому, постоянно развиваться и совершенствоваться. Поэтому данный курс будет полезен любому человеку, независимо от возраста, направления профессиональной деятельности, занимаемой должности.
Курс ориентирован на формирование личного кредо лидерства, понимание собственной уникальности, позволит найти единомышленников, откроет возможные перспективы воплощения собственных проектов в жизнь. Обучающийся сможет увидеть реальность лидерства в своей жизни и определить пути дальнейшего развития и реализации своего личностного лидерского потенциала, а стать лидерами своей собственной жизни смогут все.
Материал и задания курса подобраны, выстроены таким образом, чтобы мотивировать слушателей к размышлению, самопознанию, и, конечно же, к саморазвитию. По завершению каждой темы предлагается выполнить различные типы заданий: задания на самоисследование и самодиагностику, рефлексивные и аналитические задания, тренировочные задания на отработку различных навыков.
В процессе освоение курса обучающийся будет способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели.
По завершении обучения обучающийся сможет:
- применять коммуникативные компетенции в ситуации командного взаимодействия; 
- применять технологию группового принятия решений для разработки стратегии командной работы; 
- формулировать краткосрочные, среднесрочные и отдалённые цели собственной деятельности и деятельности команды; 
- устанавливать иерархию целей; 
- планировать и организовывать собственную деятельность и деятельность команды для достижения поставленных целей.
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1. 
ПАСПОРТ ПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является вариативной частью основной образовательной программы специальностей и профессий СПО и разработана для обучающихся по индивидуальной образовательной траектории.

1.2. Место  курса в структуре основной образовательной программы: дисциплина принадлежит к общепрофессиональному учебному  циклу.

1.3. Цели и задачи – требования к результатам освоения  курса
Цель:
· овладение обучающимися общими универсальными технологиями деятельности, позволяющими осуществлять эффективное трудоустройство и планировать профессиональную карьеру;
· формирование готовности к активным действиям на рынке труда в процессе профессионального становления;
– формирование у студентов навыков и умений, необходимых для успешной работы в команде профессионалов; выработать лидерские качества, научить студентов разбираться в вопросах группового поведения, умение работать с людьми, грамотно управлять командной работой сотрудников организации.

Задачи:
- научить обучающихся формировать базовые понятия о рынке труда и показать возможные пути выхода на рынок труда;
· обучить составлению индивидуального плана поиска работы;
· оказать помощь в процессе самопознания личностного роста и сформировать умения адекватно оценивать себя;
· научить навыкам самопрезентации и способам получения приглашения на собеседование;
· отработать навыки вербального и невербального общения;
· повысить правовую информированность по вопросам заключения трудового и гражданско-правового договора;
− изучить современные концепции эффективного лидерства;
− определить основы командообразования; 
− выявить условия результативности команды в организации, технологии анализа индивидуальной и групповой работы, технологии группового принятия решений; 
− определить условия формирования авторитета лидера, эффективности коммуникации; 
− выявить содержание коммуникативной компетентности менеджера, претендующего на роль лидера.

В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь:
-  устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающие успешную работу в коллективе; 
- применять основные методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей роли и взаимодействия внутри команды;
- владеть: простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы в команде;
-предотвращать и регулировать конфликтные ситуации в профессиональной деятельности, психологически правильно вести беседу;
-применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
· выполнять различные социальные роли в группе;
-работать в команде.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- основные приемы и нормы социального взаимодействия;	
- основные понятия и методы конфликтологии, технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии;
· особенности ведения переговоров разного уровня;
· психологию лидерства и командной работы;
· психологию коллектива и руководства;
· причины возникновения и способы решения конфликтных ситуаций.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной нагрузки и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Обязательная учебная нагрузка
	36

	в том числе:

	теоретическое обучение
	16

	практическое обучение
	20
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала 
	Объем в часах
	Уровень освоения

	Тема 1. Лидерство и менеджмент

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	 Теории черт и поведенческие теории. Организационное лидерство. Теория обмена между лидером и рядовым членом. Ситуационная теория лидерства Фидлера. Теория лидерства «путь - цель» Р. Хауса. Модель ситуационного лидерства Херши и Бланчарда. Заменители лидерства. Теория атрибуции и лидерство.
Современные теории лидерства. Харизматические подходы. Трансформационное лидерство. Экспертное лидерство. Лидерство в командах с высоким уровнем исполнения.
Универсальная модель лидерских компетенций и ее определение. Возможности и ограничения в развитии лидерских компетенций. Модель лидерства и специфика деятельности
	2
	2

	
	Практическое занятие № 1.  Использование интервью для оценки лидерских компетенций
	4
	

	Тема 2. Характеристики рабочей команды

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	Обзор современных принципов создания команды и концепций, имеющих отношение к проблемам командообразования, дизайна и развития команд в современных организациях. Описание психологических теорий, посвященных анализу процессов групповой динамики и сведения из общей теории управления, относящиеся к организационным структурам, договорным отношениям и эффективному планированию совместной деятельности.
Типы команд. Природа командной работы. Разнообразие и производительность команды. Признаки командной работы. Преимущества работы в команде. Командные цели. Частные форма командной работы. Временные команды. Договоры в командах. Правила командной работы. Определение как (процедура) и кем (компетенция) принимаются решения
	2
	2

	
	Практическое занятие № 2.  Определение целей и задач. Определение ролей и распределение функций (делегирование)
	4
	

	Тема 3. Создание команды

	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Шаги по формированию команды. Методы формирования команды. Проблемы, связанные с приходом новых членов. Как управлять выполнением задания и сохранением группы. Сплоченность команды. Позитивные нормы. Конформность по отношению к существующим нормам. Управление сплоченностью команды.
Стадии развития команды. Групповая динамика и задача. Ориентировочная фаза. Стадия столкновения и позиционирования. Стадия доверительности. Стадия конструктивной совместной деятельности. Стадия прощания и расставания.
Стадии развития команды. Групповая динамика и задача. Ориентировочная фаза. Стадия столкновения и позиционирования. Стадия доверительности. Стадия конструктивной совместной деятельности. Стадия прощания и расставания
	4
	2

	Тема 4. 
Роль руководства командой.

	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Основы эффективного управления командой. Принципы управления командой: совместное (коллегиальное) определение цели; конкретная формулировка задач; участие всех в коллективной ответственности; коллективное одобрение выработанного решения; признание и реализация результатов командной работы; передача по цепи всей необходимой информации; чувство собственной ответственности за решение проблемы; восприятие свежих идей не в качестве критики, а в качестве помощи; поддержка индивидуального развития личности; соблюдение правил игры в команде.
Роли и ролевая динамика. Ролевая неопределенность. Ролевой конфликт. Важные роли для продуктивной командной работы: администратор (модератор), организатор (координатор), креативный генератор идей (мозговой центр), связной (диспетчер), трудоголик (душа команды), детализатор (завершитель), он же контролер (критик). Состав команды. 
Условия для кооперирования: прояснение отношений и ролей; согласование интересов, целей и приоритетов; сознательный отказ от конкуренции; уверенность в компетентности партнеров по кооперации. Распределение заданий и потребность в согласовании. Профиль командной пригодности
	2
	2

	
	Практическое занятие № 3.  Описание командных ролей
	2
	

	Тема 5. Кросс-культурные команды
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Понятие культуры. Культурные различия в команде. Анализ культурных различий. Анализ культуры по Ф. Клукхону и Ф. Л. Штродбеку. Анализ культуры по Гирту Хофштеде. Культура и корпоративная структура. Стратегии решения проблем в разных культурах. Влияние культуры на поведение в конфликтных ситуациях. Межкультурная компетенция
	2
	2

	
	Практическое занятие № 4.  Составление сравнительной таблицы  «Анализ культуры»
	2
	

	Тема 6. Управление коммуникациями в команде.

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	Обратная связь и контроль. Каналы информации. Форма самоконтроля: информационный менеджмент. Положительный эффект обратной связи. Формы обратной связи: подробный отзыв, краткий отзыв. Виды обратной связи. Правила эффективной обратной связи. Эффективные совещания команды. Разграничение повестки дня и принципиальных вопросов. Подготовка участников. Ход совещания. Протокол и подведение итогов. Культура совещаний. Правила коммуникации на командных собраниях
	2
	2

	
	Практическое занятие № 5.  Заполнение форм обратной связи
	4
	

	Тема 7. Поведение в команде. Командное развитие.

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	Наблюдаемое поведение и его анализ. Визуализация групповых процессов. Три основные формы поведения: эгоцентрическое поведение, поведение, ориентированное на задачу, интеракционное поведение. Интервенции. Окно Джохори. Ролевая диагностика в ходе командного развития. Блокирующие модели поведения в команде.
Процедура принятия решений в команде. Информационный этап. Совещательный этап. Этап принятия решения. Разъяснительный этап. Подведение итогов. Трудности в процессе принятия решения. Принципы процесса принятия решения принцип субординации, мажоритарный принцип, квалифицированное большинство и блокирующее меньшинство, принцип вето, принцип консенсуса.
Потенциальные возможности командного развития. Подготовительный этап командного развития. Предпосылки для командного развития. Общие условия для работы по командному развитию. Поведение в случае сопротивления командному развитию. Команды в кризисе. Последствия командного развития. Статус команды.
	2
	

	
	Практическое занятие №6. Ролевая диагностика в ходе командного развития
	4
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	36
	



Уровень освоения учебного материала: 
1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. [bookmark: bookmark24][bookmark: bookmark25]Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Учебного кабинета  социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: столы, стулья, компьютер, проектор, экран, доска, стенд.
Технические средства обучения: аудиовизуальные, компьютерные

3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники:
1. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения : учебник / Е. С. Сахарчук. — Москва : КноРус, 2021. — 196 с. — ISBN 978-5-406-08285-0. — URL: https://book.ru/book/941484 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст : электронный.
2. Залыгаева, С.А. Психология общения и речевые практики: лекционный материал, разработки семинарско-практических занятий и заданий для самостоятельной работы студентов : учебно-методическое пособие / С. А. Залыгаева, К. С. Шалагинова. — Москва : Русайнс, 2021. — 129 с. — ISBN 978-5-4365-7643-5. — URL: https://book.ru/book/940362 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст : электронный.
3. Рыжиков, С.Н. Психология общения : практикум : приложение : учебное пособие /С. Н.  Рыжиков., Ю. М. Демидова. — Москва : КноРус, 2021. — 318 с. — ISBN 978-5-406-06279-1. — URL: https://book.ru/book/939032 (дата обращения: 02.09.2021). — Текст : электронный.

Дополнительные источники:
1. Усов, В. В. Деловой этикет : учебное пособие для студентов учреждений среднего профессионального образования / В. В. Усов.  - 6-е изд., стер. – Москва : Академия, 2013. – 400 с. - ISBN 978-5-7695-9780-0. – Текст : непосредственный.  
2. Шеламова, Г. М. Деловая культура и психология общения : учебник / Г. М. Шеламова. – 13-е изд., стер. – Москва : Академия, 2014. – 192 с. - ISBN 978-5-4468-1381-0. – Текст : непосредственный.  
3. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение : учебник и практикум : в 2 ч. / А. П. Панфилова. – Москва : Юрайт, 2016. - Ч. 1. – 231 с. – ISBN 978-5-9916-8403-3. – Текст : непосредственный.  
4. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение : учебник и практикум : в 2 ч. / А. П. Панфилова. - Москва: Юрайт, 2016. – 258 с. - Ч. 2. – ISBN 978-5-9916-8421-7. – Текст : непосредственный
5.Ефимова, Н. С. Социальная психология : учебное пособие / Н. С. Ефимова. – Москва : ИНФРА-М, 2012. - 192 с. - ISBN 978-5-8199-0368-1. – Текст : непосредственный. 
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[bookmark: _GoBack]4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:

	предотвращать и регулировать конфликтные ситуации в профессиональной деятельности, психологически правильно ставить беседу;
применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
выполнять различные социальные роли в группе; работать в команде.
	Оценка выполнения практической работы
Оценка выполнения самостоятельного творческого задания

	Знания:

	особенности ведения переговоров разного уровня; психологию лидерства и командной работы;
психологию коллектива и руководства,
причины возникновения и способы решения конфликтных ситуаций
	Устный опрос

	
	Тестирование

	
	Оценка выполнения практической работы

	
	Оценка выполнения
самостоятельного творческого задания



Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют проверять у обучающихся развитие универсальных компетенций и личностных результатов
	Результаты 

	Основные показатели результатов подготовки
	Формы и методы контроля и оценки 

	Решать задачи и проблемные ситуации применительно к профессиональным и социальным контекстам
	- способность применять биологические и экологические знания для анализа конкретных проблем
	- экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях

	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие
	- обоснованность постановки цели, выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач;
- демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	- экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях

	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности  
	- нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	- экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях

	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	- демонстрация умений использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	- экспертное наблюдение и оценка на практических   занятиях

	Работать в коллективе и в команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством
	- взаимодействие с обучающимися, преподавателями   в ходе обучения
	- экспертное наблюдение и оценка работы в малых группах на теоретических и  практических   занятиях



	Личностные результаты
	Умения 
	Знания 

	ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России
	- принимать традиционные ценности многонационального народа;
	- историю России
- историю малой Родины
- традиционные ценности многонационального народа России

	ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях
	- участвовать в волонтерском движении;
- оказывать поддержку людям, невольно оказавшимся в трудной или безвыходной ситуации
- поддерживать добровольческие инициативы по поддержки инвалидов и престарелых граждан
	- понятие добровольческая деятельность, волонтерство
- формы выражения гражданской и человеческой позиции, связанные с желанием помогать другим людям, невольно оказавшимся в трудной или безвыходной ситуации
- социально-правовые нормы и виды социальной поддержки и помощи

	ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	- проявлять мировоззренческие установки на готовность молодых людей к работе на благо Отечества
	- личностные ценности
- нормы морали
-систему ценностных ориентиров человека
- виды общественной деятельности

	ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства
	- взаимодействовать с людьми самого разного статуса, этнической, религиозной принадлежности и в многообразных обстоятельствах
	- культурные традиции и ценности многонационального российского государства
-систему ценностных ориентиров человека

	ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры
	- уметь видеть прекрасное в окружающем мире и поведении людей
- проявлять уважение к эстетическим ценностям;
- демонстрировать навыки межличностного делового общения, социального имиджа
	- основы эстетической культуры
- эстетические ценности

	ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания
	- принимать традиционные семейные ценности;
- демонстрировать неприятие насилия в семье;
- проявлять уважение к противоположному полу, старшему и младшему поколению
	- традиционные семейные ценности
- роль семьи в гражданском обществе
- права ребенка

	ЛР 14 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных  целей, стремящийся к формированию  личностного роста как профессионала
	- проявлять готовность к общению и взаимодействию с людьми  разного статуса и при разных обстоятельствах;
-готовность к профессиональному развитию
	 -этические нормы общения при           взаимодействии с  коллегами  и                        руководителями;
-навыки межличностного делового общения



