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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП 03. Психология общения

1.1. Область применения программы  

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной программы профессионального обучения по профессиям: 18494 Слесарь по контрольно-измерительным приборам и автоматики; Продавец непродовольственных товаров.
1.2. Место дисциплины в структуре основной программы профессионального обучения: учебная дисциплина  входит в общепрофессиональный цикл.
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:


Цель дисциплины - формирование современного специалиста с определенными коммуникативными качествами, необходимыми в профессиональной деятельности.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- понятие общения, коммуникации и делового общения;

-цели, функции, виды общения; 

-виды социальных взаимодействий; 

-механизмы взаимопонимания в общении; 

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 

-приемы саморегуляции в процессе общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
- строить профессиональное взаимодействие на основе моральных  правил и норм.
1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:

Максимальной учебной нагрузки обучающегося - 54 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов;

внеаудиторная самостоятельная работа - 18 часов.

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	в том числе:
	

	практические занятия
	26

	Внеаудиторная самостоятельная работа
	18

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета      
	


2.2.Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Объем часов

	Тема 1. Ведение в предмет
	Содержание учебного материала 
	Уровень усвоения
	6

	
	1. Психология общения как наука и учебная дисциплина
	1
	2

	
	2. Понятие общения. Роль общения в развитии человека
	2
	

	
	3. Условия эффективного общения
	2
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Составить схему личного общения в группе 
	
	4

	Тема 2. Общение. Коммуникация. Деловое общение
	Содержание учебного материала
	Уровень усвоения
	8

	
	1. Коммуникация. Деловое общение. Функции общения. 
	2
	2

	
	2. Понимание в процессе общения. 
	2
	

	
	Практическое занятие № 1 
Эффективное общение
	2

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Заполнить таблицу «Мои трудности в общении»
	4

	Тема 3.  Рефлексивное слушание
	Содержание учебного материала
	Уровень усвоения
	8

	
	1. Понятие нерефлексивного и рефлексивного слушания
	2
	2

	
	2. Виды, правила и техники слушания. Выяснение, отражение чувств, перефразирование, резюмирование
	2
	

	
	Практическое занятие № 2 
Тренинг рефлексивного общения
	2

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Подготовить информацию по теме  «Правила и техники слушания»
	4

	Тема 4.  Вербальные средства общения
	Содержание учебного материала
	Уровень усвоения
	24

	
	1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
	2
	2

	
	2. Методы развития коммуникативных способностей. Толерантность как средство повышения эффективности общения. 
	2
	

	
	Практическое занятие № 3 
Публичное выступление. Презентация
	2

	
	Практическое занятие № 4 
Невербальные средства общения
	2

	
	Практическое занятие № 5 

"Чтение" невербальных средств общения
	2

	
	Практическое занятие № 6 

Проявление индивидуальных особенностей личности в общении. Определение типа темперамента
	2

	
	Практическое занятие № 7 

Характер и воля
	2

	
	Практическое занятие № 8 

Акцентуации характера
	2

	
	Практическое занятие № 9 

Эмоции и чувства
	2

	
	Практическое занятие № 10 

Конструктивные способы проявления чувств
	2

	
	Практическое занятие № 11 

Направленность личности, потребности
	2

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Подготовить презентацию по темам «Характер и воля», «Эмоции и чувства», «Темперамент»
	4

	Тема 5. 

Общие сведения об этической культуре

	Содержание учебного материала
	Уровень усвоения
	8

	
	1.Понятия: этика, мораль, нравственность. Золотое правило нравственности
	2
	2

	
	2. Общечеловеческие моральные правила и нормы: совесть, долг, честь, достоинство, благородство.
	2
	

	
	3.Профессиональные правила и нормы: вежливость, предупредительность, корректность, тактичность
	2
	

	
	Практическое занятие № 12  
Культура телефонного общения
	2

	
	Практическое занятие № 13 

Культура делового общения. Дифференцированный зачет.
	2

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Заполнить таблицу «Профессиональные правила и нормы»
	2

	Всего:
	54


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 –репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение

Учебный  кабинет социально-экономических дисциплин:

- рабочее место преподавателя;                                        

- рабочие места обучающихся; 

-компьютер, средства аудиовизуализации, мультимедийный проектор.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Основные источники:
1. Шеламова, Г. М. Психология и этика профессиональной деятельности: учеб. пособие для учащихся учреждений сред. проф.образования.-1-е изд.-М. : Академия, 2021.-64 с. 
2. Ефимова, Н. С. Социальная психология: учебное пособие. - М.: ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2021. - 192 с. 
Дополнительные источники:
1. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение. В 2 ч. Ч. 1.: учебник и практикум.- М.: Юрайт, 2016.- 231 с.

2. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение. В 2 ч. Ч. 2.: учебник и практикум.- М.: Юрайт, 2016.- 258 с.
3. Шеламова Г. М. Этикет деловых отношений :учебное пособие.-2-е изд., стер.- М.: Академия, 2010.- 64 с. 
4. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебное пособие для сред. проф. образования.- 8-е изд. перераб. и доп.- М.: Академия, 2008.- 176 с. 
5. Шеламова Г. М. Этикет делового общения : учебное пособие для нач  проф образования.-5-е изд., стер. М. : Академия, 2010.- 64 с. 
6. Красникова, Е. А. Этика и психология профессиональной деятельности : учебник. 2-е изд., испр. и доп. - М : ИНФРА-М, 2009. - 224 с. 
7. Блюм, М. А., Герасимов, Б. И., Молоткова, Н. В. Этика деловых отношений : учебное пособие / М. А. Блюм, Б. И. Герасимов, Н. В. Молоткова. – М. : ФОРУМ, 2009. - 224 с. 
Электронные ресурсы:

1. Профессиональная этика и психология делового общения : учебник / Руденко А.М., под ред., Самыгин С.И.-Москва: КноРус, 2021.-232 с.-ISBN 978-5-406-01698-5.-URL: https:// book.ru/book/ 938764 .-Текст : электронный.

2. Рыжиков, С.Н. Психология общения. Практикум + еПриложение : учебное пособие / Рыжиков С.Н., Демидова Ю.М. — Москва : КноРус, 2021. — 318 с. — ISBN 978-5-406-06279-1. — URL: https://book.ru/book/939032 . — Текст : электронный.

3. Аминов, И.И. Психология общения : учебник / Аминов И.И. — Москва : КноРус, 2021. — 256 с. — ISBN 978-5-406-08282-9. — URL: https://book.ru/book/939855 . — Текст : электронный.

4. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения : учебник / Сахарчук Е.С. — Москва : КноРус, 2021.-196 с.-ISBN 978-5-406-08285-0.-URL: https://book.ru/book/941484 .-Текст: электронный.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы и формы оценки

	Знания:

цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; 
виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

приемы саморегуляции в процессе общения.
	Полнота ответов, точность формулировок.

Актуальность темы, адекватность результатов поставленным целям, 

полнота ответов, точность формулировок, адекватность применения профессиональной терминологии


	Письменный опрос;
устный опрос;

тестирование;

оценка выполнения практических заданий;

дифференцированный зачёт.


	 Умения:

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
	Правильность, полнота выполнения заданий, точность формулировок, точность расчетов, соответствие требованиям

Адекватность, оптимальность выбора способов действий, методов, техник, последовательностей действий и т.д. 

Точность оценки, самооценки выполнения

Соответствие требованиям инструкций, регламентов 

Рациональность действий.

	Наблюдение;

экспертная оценка выполнения практических заданий;
дифференцированный зачёт.


	ЛР 1 Понимать социальную значимость своей будущей профессии
	Проявляет интерес к ос​ваиваемой профессии, демонстрирует универсальные учебные действия
	Наблюдение и оценка при выполнении практических 

заданий и самостоятельных

 работ

	ЛР 2 Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем
	Демонстрирует собственную деятельность, выбирает типовые методы и способы выполнения профессиональных задач
	

	ЛР 3 Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы
	Проводит анализ задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте; составляет план действия и определяет необходимые ресурсы для реализации; оценивает и проводит рефлексию собственной деятельности
	

	ЛР 4 Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач
	Находит и использует информацию для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	

	ЛР 5 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие
	Планирует собственную деятельность, выбирает методы и способы выполнения своей деятельности
	

	ЛР 6 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	Взаимодействует с обучающимися, преподавателями в ходе обучения; координирует свои действия с другими участниками общения;

контролирует свое поведение, эмоции и настроение
	

	ЛР 7 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности
	Использует средства физической культуры сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание уровня физической подготовленности.
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