 Приложение 
к ООП по специальности 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений дисциплина общего гуманитарного и социально-экономического цикла 


Департамент образования и науки Тюменской области
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение 
Тюменской области
 «Агротехнологический колледж»
















РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ























2022 г.
Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности   08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений, утвержденного Приказом Министерства образования и науки России 10 января 2018 г. № 2.





Организация-разработчик: ГАПОУ ТО «Агротехнологический колледж»

Разработчик:
Катека О.Е., преподаватель 









































СОДЕРЖАНИЕ
	
	
	стр.


	1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
   УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	4

	2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	6


	3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	9


	4. КОНТРОЛЬ И	ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ         
    УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	9








































1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОГСЭ.05 Психология общения 

1.1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:
Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения является обязательной частью общего гуманитарного социально-экономического цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений.
Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности СПО 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций и личностных результатов: ОК 01 – ОК 07, ОК 09 – ОК 11, ЛР 1 – ЛР 12.

1.2 Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 01–ОК 07, ОК 09–ОК 11
	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	- цели, функции, виды и уровни общения;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
-механизмы взаимопонимания в общении;
-вербальные и невербальные средства общения;
-взаимосвязь общения и деятельности;
-роли и ролевые ожидания в общении;
-виды социальных взаимодействий;
-этические принципы общения;
-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов

	ЛР 1
	- соблюдать свои права и обязанности перед обществом
- проявлять чувство собственного достоинства
- уважать историю своей Родины
- отстаивать честь и достоинство
- уважать людей любых национальностей, живущих в нашей стране
- защищать интересы своей Родины
- проявлять гражданскую позицию и ответственность
	- сущность понятий патриотизм и гражданственность



	ЛР 2
	- демонстрировать приверженность принципам честности, порядочности, открытости
	- принципы честности, порядочности, открытости
- систему ценностных ориентиров человека

	ЛР 3
	- соблюдать нормы правопорядка
- демонстрировать неприятие к асоциальному поведению
- предупреждать социально опасное поведение
- демонстрировать навыки межличностного делового общения, 
	- нормы правопорядка
- идеалы гражданского общества
- права и свободы граждан России


	ЛР 4
	- уважать труд других людей
- осознавать ценность своего труда
- проявлять трудовую активности
- оценивать собственное продвижение, личностное и профессиональное развитие
- участвовать в конкурсах профессионального мастерства и в командных проектах
	- ценность труда в современном мире
- роль труда в экономике
- трудовые правоотношения
- нормы трудового права
- обязанности и права работника и работодателя

	ЛР 5
	- принимать традиционные ценности многонационального народа;
	- историю России
- историю малой Родины
- традиционные ценности многонационального народа России

	ЛР 6
	- участвовать в волонтерском движении;
- оказывать поддержку людям, невольно оказавшимся в трудной или безвыходной ситуации
- поддерживать добровольческие инициативы по поддержки инвалидов и престарелых граждан
	- понятие добровольческая деятельность, волонтерство
- формы выражения гражданской и человеческой позиции, связанные с желанием помогать другим людям, невольно оказавшимся в трудной или безвыходной ситуации
- социально-правовые нормы и виды социальной поддержки и помощи

	ЛР 7
	- проявлять мировоззренческие установки на готовность молодых людей к работе на благо Отечества
	- личностные ценности
- нормы морали
-систему ценностных ориентиров человека
- виды общественной деятельности

	ЛР 8
	- взаимодействовать с людьми самого разного статуса, этнической, религиозной принадлежности и в многообразных обстоятельствах
	- культурные традиции и ценности многонационального российского государства
-систему ценностных ориентиров человека

	ЛР 9
	- демонстрировать навыки здорового образа жизни и высокий уровень культуры здоровья обучающихся
- заботиться о своем здоровье и здоровье окружающих
	- принципы здорового образа жизни
- уровни здорового образа жизни
- виды физической активности
- способы профилактики заболеваний

	ЛР 10
	- проявлять экологическую культуру, бережно относиться к родной земле, природным богатствам России и мира
- демонстрировать умения и навыки разумного природопользования, нетерпимого отношения к действиям, приносящим вред экологии
- ценить красоту природы и стремится прилагать усилия по ее сохранению
	- приоритетные направления защиты окружающей среды 
- инструменты цифровой безопасности
- меры защиты конфиденциальности, целостности и доступности информации от вирусных атак и несанкционированного вмешательства

	ЛР 11
	- уметь видеть прекрасное в окружающем мире и поведении людей
- проявлять уважение к эстетическим ценностям;
- демонстрировать навыки межличностного делового общения, социального имиджа
	- основы эстетической культуры
- эстетические ценности

	ЛР 12
	- принимать традиционные семейные ценности;
- демонстрировать неприятие насилия в семье;
- проявлять уважение к противоположному полу, старшему и младшему поколению
	- традиционные семейные ценности
- роль семьи в гражданском обществе
- права ребенка



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов 

	Объем образовательной программы
	36

	     в том числе:

	теоретическое обучение
	18

	практические занятия
	16

	самостоятельная работа  
	-

	промежуточная аттестация
	2
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем
в часах
	Коды формируемых компетенций и личностных результатов

	Раздел 1. Основы изучения психологии
	10
	

	Тема 1.1.
Методологические и логические основы психологии общения
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09 – ОК 11, ЛР 1 – ЛР 12

	
	Степень научной разработанности проблемы. Предмет и задачи психологии общения как отрасли психологической науки. Социология коммуникации и психология  общения.  
	2
	

	
	Практическое занятие №1. Составление древа понятия «общение»
	2
	

	Тема 1. 2.
Психологическая структура и функции общения
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09 – ОК 11, ЛР 1 – ЛР 12

	
	Этика общечеловеческая и этика профессиональная. Формирование профессиональной этики. Принципы этики деловых отношений. Определение и психологическая структура общения. Реализация функций общения в деятельности   специалиста   по   социальной   работе.   Использование   средств общения   в   процессе   социально-педагогической   деятельности.   Социально- психологическая характеристика деловых и личных взаимоотношений. Проблема социальной перцепции и взаимопонимания. Психологическая структура восприятия человека человеком: восприятие его внешних признаков, соотнесение их с личностными характеристиками индивида и интерпретация на этой основе их поступков. Идентификация и эмпатия. Социально-психологические эффекты: ореола, первичности, новизны; стереотипы и этностереотипы, способы их нейтрализации.
	2
	

	
	Практическое  занятие  №2. Семинарское  занятие  «Общение  как  инструмент современного специалиста»
	
2
	

	
	Практическое занятие №3. Нейтрализация стереотипов общения	
	2
	

	Раздел 2. Психологические особенности делового общения
	6
	

	Тема 2.1.
Культура поведения и этика делового общения
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09 – ОК 11, ЛР 1 – ЛР 12

	
	Культура поведения как форма общения людей, их поступки, основанные на нравственности, этическом вкусе и соблюдении определенных норм и правил. Единство внутренней и внешней культуры человека, умение найти нравственную линию поведения в нестандартной, экстремальной ситуации. Современные взгляды на место этики в деловом общении. Общеэтические принципы и  характер делового общения.
	2
	

	Тема 2.2.
Речевой этикет или этика делового красноречия
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Речевой этикет - правило речевого поведения в обществе. Деловая риторика и ее значимость для эффективности деловых отношений. Национальные, исторические и др. корни делового красноречия. Виды речевого воздействия и специфические требования этики, предъявляемые к каждому виду.  Стиль делового речевого воздействия и этикет. Комплементы. Эпидейктическая речь.
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09 – ОК 11, ЛР 1 – ЛР 12

	
	Практическое занятие № 4. Составление плана публичного выступления
	2
	

	Раздел 3. Коммуникации в процессе организации совместных действий
	12
	

	Тема 3.1. Социально- психологическая характеристика конфликтов
	Содержание учебного материала
	10
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09 – ОК 11, ЛР 1 – ЛР 12

	
	Типология конфликтов. Управление конфликтной ситуацией. Стратегии и алгоритм разрешения конфликтов. Психологическая коррекция конфликтного общения. Типология конфликтов. Управление конфликтной ситуацией. Стратегии и алгоритм разрешения конфликтов. Психологическая коррекция конфликтного общения.
	2
	

	
	[bookmark: Практическое_занятие_№7:_Психотренинг_«К]Практическое занятие №5. Психотренинг «Конструктивный конфликт»
	4
	

	
	Практическое занятие №6. Психотренинг «Развитие уверенности в себе»
	4
	

	Тема 3.2.
Психологическая характеристика невербального общения
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. Кинесика. Экстралингвистика и паралингвистика. Такесика. Проксемика. Значение взгляда в общении. Мимика как средство общения. Пантомимика. Виды жестов и поз.
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09 – ОК 11, ЛР 1 – ЛР 12

	Раздел 4. Верификация ложной информации в процессе общения
	6
	

	Тема 4.1.
Определение и психологическая структура лжи
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09 – ОК 11, ЛР 1 – ЛР 12

	
	Определение  и  основные  формы  лжи:  умолчание  (тайна)  и  искажение  (ложь). Причины негативного искажения информации. Признаки обмана в общении
	2
	

	Тема 4.2. 
Верификация ложной информации
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09 – ОК 11, ЛР 1 – ЛР 12

	
	Верификация ложной информации по словам; верификация ложной информации по голосу; верификация ложной информации по пластике; верификация ложно информации по мимике
	4
	

	Промежуточная аттестация
	[bookmark: 2]2
	

	Самостоятельная работа
	
	

	Итого:
	36
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3. [bookmark: _GoBack]УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет «Социально-экономические дисциплины», оснащенный оборудованием:
-посадочные места по количеству обучающихся (столы, стулья);
- рабочее место преподавателя (стол, стул)
технические средства обучения:
- демонстрационный комплекс: ноутбук, экран, мультимедиа проектор

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Основные источники:  
1.Панфилова, А.П. Культура речи и деловое общение: учебник и практикум: в 2 ч. / А.П. Панфилова. – Москва: Юрайт, 2016. - Ч. 1. – 231 с. – ISBN 978-5-9916-8403-3. – Текст: непосредственный.
2.Панфилова, А.П. Культура речи и деловое общение: учебник и практикум: в 2 ч. / А. П. Панфилова. – Москва: Юрайт, 2016. - Ч. 2. – 231 с. – ISBN 978-5-9916-8421-7. – Текст: непосредственный. 
Дополнительные источники:
1.Усов, В.В. Деловой этикет: учебное пособие для студентов учреждений среднего профессионального образования / В. В. Усов.  - 6-е изд., стер. – Москва: Академия, 2013. – 400 с. - ISBN 978-5-7695-9780-0. – Текст: непосредственный.  
2.Ефимова, Н.С. Социальная психология: учебное пособие / Н.С. Ефимова. – Москва: ИНФРА-М, 2012. - 192 с. - ISBN 978-5-8199-0368-1. – Текст: непосредственный. 
 3. Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник / Г.М. Шеламова. – 13-е изд., стер. – Москва: Академия, 2014. – 192 с. - ISBN 978-5-4468-1381-0. – Текст: непосредственный.  
Интернет-ресурсы:
1. Рогов, Е.И. Психология общения : приложение : тесты : учебник /Е. И. Рогов. — Москва : КноРус, 2021. — 260 с. — ISBN 978-5-406-02162-0. — URL: https://book.ru/book/936086 (дата обращения: 29.08.2021). — Текст : электронный.
2. Аминов, И.И. Психология общения : учебник /И. И. Аминов. — Москва : КноРус, 2021. — 256 с. — ISBN 978-5-406-08282-9. — URL: https://book.ru/book/939855 (дата обращения: 29.08.2021). — Текст : электронный.
3. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения : учебник /Е. С.  Сахарчук. — Москва : КноРус, 2021. — 196 с. — ISBN 978-5-406-08285-0. — URL: https://book.ru/book/941484 (дата обращения: 29.08.2021). — Текст : электронный.
4. Рыжиков, С.Н. Психология общения : практикум : приложение : учебное пособие / С. Н. Рыжиков, Ю. М. Демидова. — Москва : КноРус, 2021. — 318 с. — ISBN 978-5-406-06279-1. — URL: https://book.ru/book/939032 (дата обращения: 29.08.2021). — Текст : электронный.
5. Профессиональная этика и психология делового общения : учебник /А. М.  Руденко, под ред., С. И. Самыгин. — Москва : КноРус, 2021. — 232 с. — ISBN 978-5-406-01698-5. — URL: https://book.ru/book/938764 (дата обращения: 29.08.2021). — Текст : электронный.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Умения:
	
	

	- применять технику и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	- демонстрирует владение техниками и приемам эффективного общения
	Оценка результатов выполнения практической работы. 
Оценка решений творческих задач.

	- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	· разрешает смоделированные конфликтные ситуации;
- демонстрирует владение приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	

	Знания:
	
	

	-взаимосвязь общения и деятельности;
-цели, функции, виды и уровни общения;
-роли и ролевые ожидания в общении;
-виды социальных взаимодействий;
-механизмы взаимопонимания в общении;
-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
-этические принципы общения;
	- владеет понятиями учебной дисциплины и применяет их адекватно ситуации
	Оценка решений творческих задач.

Тестирование.

Анализ ролевых ситуаций.

	-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	- описывает техники убеждения, слушания, способы разрешения конфликтных ситуаций
	

	-приемы саморегуляции в процессе общения
	- намечает и описывает приемы саморегуляции.
	



