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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1.  Область применения программы: 
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки квалифицированных рабочих и служащих в соответствии с ФГОС, утверждённых Министерством образования и науки РФ по профессии 08.01.26 Мастер по ремонту и обслуживанию инженерных систем жилищно-коммунального хозяйства, входящая в укрупненную группу по направлению 08.00.00 Техника и технология строительства (№ 1578 от 09.12.2016г).

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: общеобразовательный цикл

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

У1. Соотносить свое поведение с правилами, принятыми в обществе. 
У2. Определять свои личностные характеристики, определять свой тип темперамента.
У3. Находить причины поступков людей, определять мотивацию собственных поступков.
У4. Осуществлять поддержку в общении.
У5. Использовать знания в налаживании контактов. 
У6. Применять техники и приемы эффективного общения. 
У7. При визуальном восприятии отделять важные характеристики человека. 
У8. Применять навыки активного и пассивного слушания. 
У9. Выбирать оптимальные позиции в различных ситуациях. 
У10. Правильно выходить из конфликта.
У11. Добиваться от окружающих выполнения справедливых требований без манипуляций. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
З1. Нравственные качества человека их роль в конструктивном общении. 
З2. Основы этикета, правила поведения в обществе. 
З3. Факторы полноценного развития личности. 
З4. Значимость мышления и речи в общении. 
З5. Эмоции в процессе общения, их влияние на процесс общения. 
З6. Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения. 
З7. Невербальные средства общения. 
З8. Способы решения конфликтных ситуаций. 
З9. Манипуляции в общении.
З10. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.





В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.





































2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы


	Вид учебной работы
	Объем часов

	Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем
	40

	Самостоятельная работа обучающегося
	8

	Объем образовательной программы 
	40

	в том числе:

	теоретическое обучение
	16

	практические занятия 
	24

	Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета (5 семестр). 
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2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины ОУД. 18 Этика и психология общения
	
Наименование разделов тем
	
Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы
	Уровень освоения
	Объем часов

	Осваиваемые элементы компетенций

	1
	2
	3
	4
	5

	Раздел 1. Основные характеристики делового общения
	4
	

	Тема 1.1.
Этические основы делового общения
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
3.
	Этика взаимоотношений руководителя и подчиненного.
 Нравственный выбор действий и поступков.
 Моральная и социальная ответственность делового человека.
	2
2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	Тема 1.2.
Психологические основы делового общения
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
3.
	Психологические типы личности.
Сенсорные системы восприятия.
Типичные искажения представлений о другом человеке.
	2
2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	Раздел 2. Технологии делового общения
	12
	

	Тема 2.1.
Модель успешной деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
3.
4.
	Условия эффективного общения.
Установление психологического контакта.
Соблюдение коммуникативного кодекса.
Умение слушать.
	2
2
2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	
	Практическое занятие: 
Самостоятельная работа №1
- модель успешной деятельности в профессии «Мастер жилищно-коммунального хозяйства» (ориентация на профессиональную составляющую ОПОП).
	2
	

	Тема 2.2.
Способы убеждающего воздействия
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
	Логические основы убедительности речи.
Эффективные приемы убеждения.
	2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	
	Практическое занятие: 
- решение ситуативных задач на определение приемов убеждения.
	
2
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Тема 2.3.
Оказание влияния на людей
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
3.
4.
	Подчинение.
Взаимный обмен.
Социальное доказательство.
Благорасположение.
	2
2
2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	
	Практическое занятие: 
- решение ситуативных задач на определение имитационного поведения.
	2
	

	Тема 2.4.
Поведение в конфликтной ситуации
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
3.
	Виды конфликтов и причины их возникновения.
Структура конфликта.
Стратегии поведения в конфликтной ситуации.
	2
2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	
	Практическое занятие:
 Самостоятельная работа №2
- стратегии поведения в конфликтной ситуации.
	2
	

	Тема 2.5.
Стратегии поведения в конфликтной ситуации
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
	Спор и его виды.
Культура спора.
	2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	Тема 2.6.
Этические правила ведения спора
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.

	Полемические приемы.
Манипулятивные приемы и уловки в споре.

	2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	
	Практическое занятие: 
Самостоятельная работа №3
- Этические правила ведения спора.


	2
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Раздел 3. Виды устного делового общения

	Тема 3.1.
Публичное выступление




	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
3.
4.
	Характеристика публичной речи.
Адаптация к аудитории.
Подготовка к выступлению.
Виды публичных выступлений.
	2
2
2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	
	Практическое занятие:
 Самостоятельная работа №4
- этапы подготовки к публичному выступлению.
	2
	

	Тема 3.2.
Деловая беседа

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
	Виды деловых бесед.
Подготовка к беседе.
	2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	Тема 3.3.
Разговор по телефону
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
	Правила ведения делового телефонного разговора.
Приемы рационализации телефонного общения.

	2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	Тема 3.4.
Логическая культура делового разговора
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
3.
4.
	Основные логические законы и их применение в речи.
Логические правила аргументации.
Способы опровержения доводов оппонента.
Типичные алогизмы деловой речи.

	2
2
2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	Тема 3.5.
Этика делового общения        
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
3.
4.
	Предпосылки продуктивного общения. 
Жест. 
Роль жестов и движений. 
Три основных уровня информации.

	2
2
2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	1
	2
	3
	4
	5

	                                                                                                    
	Практическое занятие: 
- характеристика жестов.
	2
	

	Тема 3.6.
Культура речи

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
3.
	Пополнение словарного запаса языка, заимствованные слова.
 Стили русского литературного языка. 
«Засорение» речи и речевой « мусор». 
	2
2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	
	Практическое занятие: 
- создание словарика «речевого мусора» вашего круга общения.
	2
	

	Раздел 4. Этикет письменного делового общения

	Тема 4.1.
Виды деловых бумаг


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
3.
	Резюме.
Письмо-заявление об уходе.
Письмо по факсу.
	2
2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	
	Практическое занятие:
- составление образца резюме.
	2
	

	Тема 4.2. 
Визитные карточки в деловой жизни


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
3.
	Визитная карточка сотрудника.
Визитная карточка фирмы.
Семейная визитная карточка.
	2
2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	
	Практическое занятие: 
- визитная карточка фирмы.
	2
	

	Раздел 5. Требования к рабочему месту

	Тема 5.1.
Требования к рабочему месту и служебному помещению
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
	Организация рабочих мест в служебных помещениях.
 Мебель и украшения в служебном помещении.
	2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	
	Практическое занятие: 
- создание инструкции по организации рабочего места.

	2
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Раздел 6. Терпимость к различиям

	Тем 6.1. Терпимость к различиям
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
2.
	Понятие о толерантности.
Национальный менталитет.                                                                                                                                                   
	2
2
	
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	Раздел 7. Имидж делового человека

	Тема 7.1.
Имидж делового человека
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Костюм делового человека.

	2
	
	

	
	Практическое занятие:
- цвет в одежде.
	2
	ОК 1-7,
У1-11,31-10

	Дифференцированный зачет (5 семестр)
	2
	

	Всего
	40
	



Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1 – ознакомительный (воспроизведение информации, узнавание (распознавание), объяснение ранее изученных объектов, свойств и т.п.); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (самостоятельное планирование и выполнение деятельности, решение проблемных задач).

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ


3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

Оборудование учебного кабинета: 
· посадочные места по количеству обучающихся;
· рабочее место преподавателя;
· учебно-методический комплект.

Технические средства обучения: 
· компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 
1. Шеламова Г.М. Культура делового общения при трудоустройстве: – М.; Издательский центр «Академия», 2014г.
2. Шеламова Г.М. Этикет деловых отношений: учебное пособие. – М.; Издательский центр «Академия», 2015г.

Дополнительные источники: 
1. Бадьев Э. А. Искусство одеваться. «Средне-Уральское книжное издательство». Свердловск. 1989.
2. Ботавина Р.Н. Этика деловых отношений. «Финансы и статистика». - М., 2011.
3. Ивин А.А.Искусство правильно мыслить. -М., 1986.
4. Кузин Ф.Н. Культура делового общения. Практическое пособие. «Ось». - М., 2009.
5. Кукушин В.С. Деловой этикет. Новые технологии. «МарТ». Ростов-на - Дону..2011.
6. Павлова Л.Г. Основы делового общения./под ред. Введенской. – Ростов-на-Дону. «Феникс», 2011г.
7. Пиз А. Язык телодвижений. –М.;Издательство ЭКСМО – Пресс, 2009
8. Потапов С. Этикет для подростков, или искусство нравиться себе и другим.,._-М., «АСТ- ПРЕСС КНИГА», 2010г.

Электронные ресурсы:
1. http://www.researcher.ru/ интернет-портал «Исследовательская деятельность школьников»
2. http://www.1september.ru/ издательский дом «Первое сентября»
3. http://www.it-n.ru/ сеть творческих учителей


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Критерии оценки
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	1
	2
	3

	У1.Соотносить свое поведение с правилами, принятыми в обществе..
	 «5» - полно изложен изученный материал, даны правильные определения, есть понимание материала;
 «4» - допущено 2—3 ошибки;
 «3»- материал изложен неполно или есть неточности в определении понятий или формулировке правил;
 «2» - незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала.

	Практическая работа № 1-9

	У2. Определять свои личностные характеристики, определять свой тип темперамента.
	
	Практическая работа № 2,3,7,9 Диф.зачет

	У3. Находить причины поступков людей, определять мотивацию собственных поступков.
	
	Практическая работа № 6

	У4. Осуществлять поддержку в общении.
	
	Практическая работа № 7

	У5. Использовать знания в налаживании контактов. 
	
	Практическая работа № 2-11

	У6. Применять техники и приемы эффективного общения. 
	
	Практическая работа № 1-4

	У7. При визуальном восприятии отделять важные характеристики человека. 
	
	Практическая работа № 1-8

	У8. Применять навыки активного и пассивного слушания. 
	
	Практическая работа № 1-11

	У9. Выбирать оптимальные позиции в различных ситуациях. 
	
	Практическая работа № 9-12

	У10. Правильно выходить из конфликта.
	
	Практическая работа № 4-6

	У11. Добиваться от окружающих выполнения справедливых требований без манипуляций
	
	Практическая работа № 7-9




	З1. Нравственные качества человека их роль в конструктивном общении. 
	«5» - полно изложен изученный материал, даны правильные определения, есть понимание материала;
 «4» - допущено 2—3 ошибки;
 «3»- материал изложен неполно или есть неточности в определении понятий или формулировке правил;
 «2» - незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала.

	Практическая работа № 1-2

	З2. Основы этикета, правила поведения в обществе. 
	
	Практическая работа № 1-12

	З3. Факторы полноценного развития личности.
	
	Практическая работа № 1-3

	З4. Значимость мышления и речи в общении. 
	
	Практическая работа № 1-11

	З5. Эмоции в процессе общения, их влияние на процесс общения. 
	
	Практическая работа № 1-2

	З6. Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения. 
	
	Практическая работа № 6-9

	З7. Невербальные средства общения. 
	
	Практическая работа № 6

	З8. Способы решения конфликтных ситуаций. 
	
	Практическая работа № 4-5

	З9. Манипуляции в общении.
	
	Практическая работа № 1-9

	З10. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	
	Практическая работа № 4-6



	Результаты
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели результатов подготовки
	Формы и методы контроля 

	1
	2
	3

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	выбирает способ решения задачи в соответствии с заданными условиями и имеющимися ресурсами
	Оценка выполнения практического задания

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	самостоятельно находит источник информации по заданному вопросу, пользуясь электронным или бумажным каталогом, справочно-библиографическими пособиями, поисковыми системами Интернета
	Оценка выполнения практического задания

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	Называет ресурсы для собственного профессионального и личностного развития
	Оценка выполнения практического задания

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 
	участвует в групповом обсуждении, высказываясь в соответствии с заданной процедурой и по заданному вопросу  
	Оценка выполнения практического задания

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	отвечает на вопрос, направленный на выяснение фактической информации, создает стандартный продукт посменной коммуникации простой структуры 
	Оценка выполнения практического задания
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